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Prefacio

p.02

Esta obra comemorativa dos cinco anos da Reitoria Digital traz um compilado de
entrevistas com pessoas que ajudaram a construir esse setor de assessoria de
comunicacao dedicado a aproximar a Reitoria da Universidade Federal de Goias € a
sociedade. Para isso, os organizadores entrevistaram os primeiros servidores,
bolsistas e colaboradores da iniciativa. As entrevistas foram realizadas em video e

posteriormente transcritas, para a edicao dos textos que compdem este livro.

Por meio dos relatos que recuperam a estruturacao da Reitoria Digital e passam
também pelas experiéncias profissionais de cada um, é possivel perceber a evolugao
dos produtos e servicos oferecidos, ligada aos fatos histéricos que influenciaram o

momento, como a pandemia de covid-19.

As entrevistas sdo apresentadas segundo a ordem cronoldgica da chegada das
pessoas a Reitoria Digital. O leitor pode privilegiar a visao holistica e compreender
como ela foi criada, ao percorrer todos os relatos em sequéncia, mas também pode
optar pela leitura das entrevistas isoladamente. Ao final dos textos, os agradecimentos
a uma lista de personagens externas a equipe citadas como figuras importantes na

estruturagao do setor.

Edward Madureira Brasil

O livro comemorativo do aniversario de cinco anos da Reitoria Digital celebra e
comprova o sucesso da criagdo de um setor especifico para aproximar a Reitoria da
Universidade Federal de Goias da comunidade interna e externa, por meio da

comunicagao digital como forma de aprofundar a relacédo entre a Universidade e a



sociedade. A partir dos relatos de pessoas que participaram da construgao desse setor,
uma estrutura relativamente nova, é demonstrada a importancia de a gestao
universitaria manter um canal permanente e efetivo de interagdo com diferentes

publicos, de forma democratica e transparente.

p.03

Essas demandas ficaram evidentes no meu terceiro mandato como reitor da UFG,
quando vivemos um contexto paradoxal: por um lado, o crescimento exponencial das
midias sociais e estratégias de comunicacao desenvolvidas por meio desses canais e,
por outro, crescentes campanhas de ataques a educacao e a ciéncia, além da tentativa
de descredibilizacdo das universidades federais por parte de alguns grupos. Nesse
sentido, foi preciso organizar e valorizar a presencga institucional da Gestao Superior da
UFG nas midias sociais, de forma que ela demonstrasse o papel da Universidade e a
importancia de suas atividades de ensino, pesquisa, cultura, extensao, inovacgao e
desenvolvimento tecnoldgico, promovendo o reconhecimento e a valorizagao da

Instituicdo por parte da sociedade.

A pauta institucional precisava de maior dinamismo dentro das estratégias de
comunicacao ja consolidadas na Universidade, de forma que a agilidade caracteristica
dos processos de gestao também ficasse registrada pelos produtos comunicacionais
com foco na Reitoria da UFG. Ao mesmo tempo, a concepg¢éao da Reitoria Digital
também englobou a preocupag¢ao com a escuta institucional, seguindo a tendéncia de
superar um modelo unidirecional de comunicagéo, proporcionando o dialogo e a

participacao da sociedade nas discussodes e decisdes relativas a Universidade.

Nesses cinco anos, as conquistas ja alcangadas e ressaltadas neste livro sé foram
possiveis pela unido de esforgcos de uma equipe especializada e atenta aos desafios
de uma area extremamente mutavel como a comunicagao, que requer perspicacia,
experiéncia e ousadia, caracteristicas que a equipe tem de sobra e que ficam
evidentes nos relatos apresentados nesta obra. A leitura também cumpre o importante

papel de registrar o desenvolvimento de um setor, expediente que pode parecer



rotineiro e passar despercebido nos processos de gestdo mas que, nesse caso, €
fundamental devido ao pioneirismo da Reitoria Digital, que inspirou a criagao de

estruturas semelhantes em outras instituicdes apds nossa iniciativa.

Angelita Pereira de Lima

p.04

O livro de cinco anos da Reitoria Digital registra a histéria de um setor novo, mas que
ja encontrei consolidado quando assumi a administragdo da Universidade Federal de
Goias (UFG), em 2022. Os principios da transparéncia, publicidade e visibilidade das
informacgdes de interesse publico relativas a gestdo da UFG sao efetivados pelo
trabalho da Reitoria Digital e o presente livro traz os bastidores dessa construgao. Essa
pauta institucional por vezes ficava sobreposta, em detrimento de outros assuntos
relativos as atividades-fim da Universidade, como as rotinas académicas, os avangos
de pesquisa, os editais, as oportunidades e o desenvolvimento das agdes de ensino,
para citar apenas algumas nuances de todo esse movimento cientifico, educacional e

tecnoldgico caracteristico da Universidade.

Ultrapassar a pauta jornalistica factual e de divulgacéao cientifica para incluir também a
rotina administrativa tem uma relevancia singular para o fortalecimento da imagem
institucional da Universidade. Comunicar 0s n0ssos processos gerenciais, mostrando
como a comunidade académica e a gestdo se organizam, discutem coletivamente e
tomam decisdes € também uma atitude em prol da democracia, ja que a atuacéo da
Universidade, como bem publico, impacta toda a sociedade e o desenvolvimento das

cidades, do estado e do Pais.

Quando assumi a Reitoria da UFG, percebi o potencial da Reitoria Digital e incentivei

que ela fosse além do viés fundamental da comunicagao publica, que ela ja

desenvolvia. Naquele momento, o setor tinha realizado a primeira exposi¢ao
institucional e era essencial que esse expediente fosse apoiado pela gestao e tivesse

continuidade. Depois dessa primeira acao, vieram mais exposicdes e outras iniciativas



como a série UFG Memodria Relatos, que registra historias e trajetorias de pioneiros na

construcédo da Universidade.

Alguns relatos do presente livro contemplam também o inicio dessa nova linha de
trabalho da Reitoria Digital, que culmina com a criagcdo de uma estrutura primordial: o
Centro de Memoria da UFG. Assim como a Reitoria Digital da o exemplo nesta obra
sobre a organizacao do setor, esta poderia ser uma conduta adotada por toda a
Universidade, pois a celebragdo da memoria € também a valorizagédo de pessoas, de

percursos, de fatos e de conjunturas que séo parte da dindmica de uma instituicao.

Pablo Fabiao Lisboa

p.05

Este livro € um registro narrado sobre o nascimento e os primeiros anos da Reitoria
Digital da Universidade Federal de Goias (UFG). Passados mais de cinco anos da
existéncia do setor, coube criar um documento que servisse de instrumento de
memoria institucional e que desse voz aos profissionais que contribuiram, cada um a
sua maneira, na construcao da Reitoria Digital, aproveitando as nuances das
percepgdes da equipe. Contra o esquecimento institucional, apresentamos um livro de

registro e, contra uma descri¢édo superficial, apresentamos a diversidade de relatos.

Imbuidos do espirito de inovagao na gestao, produzimos algo que consideramos
diferente, pois um livro construido com um texto unico a partir de uma descricéo geral
seria 6bvio demais e perderia a riqueza e a autenticidade da diversidade de olhares
que a equipe tem. Por isso, langamos mao de um conjunto de entrevistas que,
transcritas, descrevem esse novo setor da UFG, sob a 6tica de seus realizadores. No
conjunto, o leitor reconhecera os fios que ligam todos os relatos e nao deixara de

desfrutar da narrativa singular de cada colaborador.

Cumpre destacar sobre o que motivou a criagdo da Reitoria Digital da UFG. Podemos
dizer que, enquanto acompanhamos com perplexidade o avango do discurso de 6dio

no Brasil, que veio articulado com ataques as instituicdes de ensino superior e com



uma tentativa de descredibilizagdo da ciéncia, pensavamos em contra-atacar para
defender a UFG, que é um verdadeiro patriménio do estado de Goias. Para isso,
elaboramos uma estratégia para dar mais divulgacéo a tudo que a Universidade
produz, mas que nem sempre chega até a maior parte da populacéo. Foi necessario
ampliar o bom trabalho que ja vinha sendo realizado e intensificar a transparéncia dos
atos institucionais promovidos pela Reitoria com a cobertura das agendas publicas

externas e internas.

p.06

Se com o reitor Edward Madureira e a vice-reitora Sandramara Matias Chaves a
Reitoria Digital da UFG teve o suporte necessario para desenvolver uma assessoria
efetiva e qualificada, somada a administracdo do canal UFG Oficial no YouTube, com a
reitora Angelita Pereira de Lima e o vice-reitor Jesiel Carvalho ampliamos nossa
capacidade de atuagdo, abarcando, além dos servigos ja prestados, os projetos UFG
Memodria Relatos e as exposi¢des institucionais. Ambos estdo na base da criagao do

Centro de Memdéria da UFG, em elaboragao no presente momento.



“A Reitoria Digital € uma
necessidade no mundo
contemporaneo”: a origem do
novo setor

Pablo Fabiao Lisboa

Ana Paula Vieira de Souza

Introducao

Pablo Fabiao Lisboa nasceu em 11 de margo de 1981, em Pelotas, no Rio Grande do
Sul. Formado em Design Grafico e em Artes Visuais - licenciatura, é professor do curso
de Museologia da UFG ha 11 anos e foi o responsavel pela criacdo e implantacédo da
Reitoria Digital, projeto iniciado em 2019 e que ele coordena até os dias atuais.
Seguindo sua trajetéria de preocupacdo com a memoria e o patriménio, Pablo faz um
relato detalhado desde a concepgao da Reitoria Digital até suas principais agdes
nesses cinco anos, além de analisar a importancia da presenca digital da Instituicao e

da escuta realizada por meio das redes sociais.

p.07

Ana Paula Vieira de Souza Dias: Como foi o contexto da sua vinda para Goiania e

chegada a UFG?

Pablo Fabiao Lisboa: Eu ndo conhecia Goiania, nunca tinha estado perto do estado
de Goias. Pela minha formag¢ao em Design Grafico e Memoria e Patriménio, eu fiz

concursos em todo o Brasil na area de Design e Museologia. Fui aprovado aqui e sou



professor do curso de Museologia, que fica na Faculdade de Ciéncias Sociais da UFG.

Ana Paula: Qual é sua formacéo profissional e experiéncias anteriores a chegada na
UFG?

Pablo: Sou formado em Design Grafico na Universidade Federal de Pelotas e em
Artes Visuais - licenciatura. Dei aula de educagao artistica para meninos de quinta,
sexta e sétima séries no estado do Rio Grande do Sul por mais ou menos um ano e
meio e logo em seguida fui aprovado como professor temporario na Universidade
Federal de Pelotas, onde lecionei no curso de Design Digital. Dai segui a carreira.
Naqueles dois anos como temporario, fui fazendo concursos em todo o Brasil e dei a
sorte de ser aprovado em Museologia aqui na UFG e no curso de Design Industrial em
Curitiba, na Universidade Tecnoldgica Federal do Parana. N&o tive duvidas para onde
ir, por conta da natureza do povo goiano, da caracteristica de acolhimento do povo
sertanejo. Eu me identifiquei muito quando cheguei a Goiénia para fazer o concurso.
Sou muito feliz aqui, ja comi muitos quilos de pequi e ja me tenho como um “goiucho”.
Essa formacao académica basica foi depois sucedida pelo mestrado em Meméaria e
Patrimdnio na Universidade Federal de Pelotas, que me abriu entdo para o campo da
Museologia, do patrimdnio cultural, muito embora eu ja tratasse desses assuntos. Fiz
parte do Conselho de Cultura de Pelotas, do qual fui vice-presidente e consegui ter a
maior votacao daquele pleito, em 2008. Fui assessor parlamentar de comunicacgao,
sempre atuando em comunicagao e patrimonio, e fui secretario do Bicentenario do
municipio de Bagé, no Rio Grande do Sul. Nesse cargo, eu tive a oportunidade de lidar
com esse tema em variados niveis, desde um churrasco para deputados federais do
Rio Grande do Sul em Brasilia, que presentearam o municipio de Bagé com emendas
parlamentares nas areas da Saude, do Esporte, da Educagao; até uma negociagao
com uma padaria bem singela para fazer o bolo dos 200 anos da cidade. Entéao, a
minha condicéo de secretario do Bicentenario durante dois anos em Bagé foi uma

escola para lidar com a diversidade em diferentes niveis, sempre focado na questdo do



patrimonio cultural e da meméria. Isso talvez tenha me ajudado a chegar aqui e
conseguir exemplificar os projetos e as a¢des de patriménio junto aos alunos de

Museologia.

p.08

Ana Paula: Entdo vocé ja estava ha cerca de seis anos na UFG quando veio o convite
para a criagcdo da Reitoria Digital. Como foi esse convite e o processo de concepgédo do

setor?

Pablo: E muito legal fazer esse resgate. Eu entrei aqui como mestre, porque no
contexto do Reuni [Programa de Apoio a Planos de Reestruturagdo e Expanséao das
Universidades Federais], foram criados muitos cursos de Museologia. Hoje sdo 15 no
Brasil. Entdo, por ndo ter muita formagdo em mestrado e doutorado nessa area no
Pais, o concurso de Museologia aqui conseguiu aprovar mestres. Eu e o professor
Glauber [Glauber Guedes Ferreira de Lima] entramos no mesmo concurso como
mestres, por conta da auséncia de formagao doutoral nessa area, em larga escala.
Entdo, eu entrei como mestre e existe na universidade uma divisdo bem demarcada
entre quem tem mestrado e quem tem doutorado. Quem tem mestrado, eu digo que é
o “baixo-clero”, possivelmente ndo vai estar em programas de pds-graduacao e, por
isso, ndo vai ter um certo tipo de producado e um certo tipo de acesso a recursos. A
universidade é bem hierarquizada nesse sentido. Eu fiz meu doutorado na casa, no
Programa de Arte e Cultura Visual da Faculdade de Artes Visuais da UFG, tratando de
museus e tecnologias, orientado pelo professor Cleomar Rocha. Entdo, até o momento
do doutorado, eu fui coordenador do curso de Museologia, mas ainda estava travado
nessa hierarquia de ser mestre. Eu conclui o meu doutorado em fevereiro de 2019 e,
ali, eu ja tinha uma forte relacdo com o professor da area de Sociologia Ricardo
Barbosa 1, que é o meu colega de sala na Faculdade de Ciéncias Sociais, com quem
eu tenho uma profunda reflexdo sobre 0 mundo e uma grande aproximacgao sobre os
grandes temas. Ele me apresentou o professor Edward Madureira 2 , para quem, na
campanha de 2018 a Reitoria, eu ja tinha feito alguns comentarios sobre as
necessidades que a Universidade tinha, na sua dimensao institucional, de dar maior

vazao e transparéncia a agenda da Reitoria. Eu fiz esses comentarios com o professor



Edward, por meio dessa interlocu¢do com o professor Ricardo, e sai para o meu
doutorado. Quando eu retornei para Goiania, o professor Ricardo me consultou
novamente sobre a possibilidade de eu dar mais alguma ajuda na definicdo do que
seria essa assessoria de comunicagao para a Reitoria. Despretensiosamente, escrevi
quatro paginas e entreguei para o professor Edward e para o professor Ricardo. Em
seqguida, eles me langaram o desafio. Na época, a professora Daiane Stasiak era a
secretaria de comunicagao; cargo ocupado anteriormente pelo professor Magno
Medeiros. Pessoas muito gabaritadas para o servigo, mas que, por varios motivos, um
dos principais a falta de time, n&do conseguiram criar essa assessoria de comunicagao
mais proxima a Reitoria. Foi ai, entao, que foi feito o convite para que eu coordenasse
esse setor e ajudasse a desenha-lo. Em julho de 2019, eu assumi enquanto secretario
ainda do Gabinete Digital, que foi a primeira ideia. Aquele primeiro més, de julho a
agosto, foi o més de elaboracéo e reflexdo sobre o que seria esse setor, qual a sua
miss&o e qual o seu desenho institucional. A gente montou um primeiro time, que
contava com a jornalista Versanna Carvalho, que hoje atua na Secom [Secretaria de
Comunicagao], o produtor grafico e designer Euripedes Junior e a técnica-
administrativa Roberta Basile. Esse foi o primeiro time, em agosto de 2019. Com a
chegada da jornalista Ana Paula Vieira em janeiro de 2020, tivemos algumas
mudangas, pois foi sentida uma grande falta desses profissionais que atuavam na
Secom e eles tiveram que retornar. Mas a gente precisava de um time de fato. Além da
jornalista Ana Paula Vieira, contavamos também com uma bolsista profissional que, na
€época, era a jornalista Marina Sousa. Depois chegou o profissional Fabricio Soveral,
que € jornalista. Por ultimo a gente tem a chegada do analista de Tecnologia da
Informacgao Murilo Franco e, atualmente, contamos também com trés bolsistas

profissionais que nos auxiliam em todas as tarefas da Reitoria Digital.

p.09

Ana Paula: E como era o contexto quando vocé chegou? Ja tinha sala,

equipamentos?



Pablo: E importante mencionar que o fundamento da Reitoria Digital &€ uma
necessidade do mundo contemporaneo, da era das tecnologias digitais. Porém,
tinhamos uma necessidade especifica, que era contra-atacar e se defender dos
ataques as universidades publicas federais, naquele contexto ainda do antigo Governo
Federal 3 . Chegou a ser ventilado que as universidades s6 serviam para a produgéo
de drogas. Como contra-ataque, a gente decidiu entdo instituir um setor que desse
mais visibilidade ao que a Universidade faz. Até entao, eu intuia que a universidade é
algo consagrado, que todo mundo respeita. Mas a gente viu, principalmente em 2019,
gue nao era bem assim. Muitas pessoas “desentusiasmavam” seus filhos a ir a
universidade. Muitas pessoas embarcaram nessa furada que € o combate a educacéao
e a ciéncia. Entao, esses foram alguns dos fundamentos: a auséncia de cobertura das
atividades institucionais e o ataque as universidades publicas federais. Talvez tenha
sido ai o gatilho para que os gestores pudessem, entdo, investir no setor de assessoria
de comunicacgao, que foi a Reitoria Digital. Nesse contexto, também ha uma
diversidade de canais que atualmente uma unica instituicdo pode ter. Nas midias
classicas como jornal, radio e TV, a gente tinha muito bem definidos os tempos, os
horarios, o tipo de conteudo, a quantidade de caracteres, a quantidade de fotos. Hoje,
com o mundo digital, tu podes ter cinco perfis de uma mesma instituigdo com
conteudos que sao praticamente os mesmos, mas performados de forma diferente;
pode ser por meio de uma piada, de uma nota, de uma matéria ou de um video. Hoje o
mundo das redes sociais possibilita que a gente tenha uma diversidade de ferramentas
para langar uma mesma mensagem. Entao, ter um perfil como o UFG oficial, um perfil
da Reitoria da UFG, junto com o perfil da Radio Universitaria e com o perfil da TV UFG,
um nao atrapalha o outro e, sim, contribui. Inclusive, a gente tem processos de replicar
uns aos outros. Na época, nido tinha nenhuma sala disponivel e para mim era muito
importante que uma assessoria de comunicagao, para dar certo, estivesse proxima ao
gestor. Entdo a gente ocupou uma sala de reunides no Gabinete, colocando
computadores, backdrop 4 e estrutura para dar conta de fazer essa assessoria. Hoje
nos estamos, penso eu, a uns 20 metros do Gabinete da Reitoria, o que nos da uma
condig¢ao de agilidade para atender a reitora e o vice-reitor. Nao tinha nenhum
equipamento. Téo logo o Edward determinou a criagdo da Reitoria Digital, a professora

Sandramara Matias Chaves ° entrou para estruturar, ajudar no mobiliario e na



aquisig¢ao de tecnologias. A gente ndo comprou nada. Fizemos um pedido para
algumas pessoas e o professor Gilson € , do LabTIME, que é um dos padrinhos da
Reitoria Digital, doou algumas maquinas que ja estavam obsoletas para o tipo de

material que ele produz, mas que, para nés, eram suficientes.

p.10

Ana Paula: Quais foram as primeiras defini¢ées para a Reitoria Digital?

Pablo: A gente teve aproximadamente de um més a um més e meio para elaborar
isso. Fizemos muitas reunides que tiveram a participagao da Versanna, da Roberta e,
as vezes, do professor Tasso 7, do Euripedes, do Leandro 8 e do professor Ricardo
Barbosa. A professora Sandramara e o professor Edward participavam nas linhas
gerais do que deveria ser feito. O nome Reitoria Digital surgiu de uma dessas reunides,
de um dialogo feito pelo Euripedes Junior, por mim e pelo Leandro Pinho. O Leandro
considerou que o nome Gabinete Digital seria muito abrangente, porque Gabinete
Digital pode ser de qualquer instituigdo, mas reitoria, que € uma palavra muito
especifica das universidades, comunicaria melhor. A partir dai, o Leandro fez um
primeiro desenho da marca da Reitoria Digital e o Euripedes, as primeiras aplicagdes
nos produtos visuais que a gente tinha. Eu acho que foi uma grande sacada a gente
chamar de Reitoria Digital porque o nome Reitoria € bem descritivo do espago sobre o
qual a gente esta produzindo material; e o digital € uma grife interessante,
principalmente porque a gente vive na era digital, dando um aspecto moderno e
causando impacto no publico. Eu concebo, ainda, que a Reitoria Digital pode caminhar
para um conjunto de servigos que a comunidade interna pode acessar, seja para pegar
seu diploma, fazer uma agenda com os proé-reitores, a reitora ou o vice-reitor; esse
conjunto de servigos pode estar dentro desse guarda-chuva que é a Reitoria Digital.
Hoje, ela € uma assessoria de comunicagdo com esse nome, mas ela podera avangar
para uma espécie de canal de contato para todos os servicos que a Reitoria pode

oferecer. Isso € algo que pode ser vislumbrado para o futuro. Hoje, ela é um setor de



assessoria de comunicacao que conta com outros tipos de servicos também, como
exposic¢oes institucionais e o gerenciamento, treinamento e divulgacao do canal oficial
da UFG no YouTube.

Ana Paula: Dentro dessa concepgéo, quais foram as primeiras agées implantadas pela

Reitoria Digital?

p.11

Pablo: O minimo planejamento foi possivel em um més e meio. A gente tinha a nocao
de que era necessario estar presente nas redes sociais. A presencga digital dos
aspectos e dos atos da Reitoria era muito importante. A gente comegou com perfis no
Instagram, no Twitter e no Facebook, além de uma pagina vinculada ao portal da UFG
- reitoriadigital.ufg.br -, em que temos a organizacao e o arquivo de todas as noticias,
que também vao para as redes sociais. No inicio, uma das discussdes era se 0
conteudo seria igual para as redes e para o site, e a gente decidiu entregar o maximo
possivel nos dois espagos. Atualmente, muitas revistas, jornais e até assessorias de
comunicacao dao sé uma sintese do que € a matéria e pedem para que as pessoas
acessem o site. Decidimos nao fazer isso, como forma de ser mais efetivo na
comunicacao; e eu acho que a gente foi bem-sucedido nessa estratégia que segue até
hoje. Evidentemente, as vezes, a gente precisa de uma matéria mais aprofundada e
nao tem como entregar isso nas redes sociais por conta do limite de caracteres de

cada rede; mas séo casos especificos, ndo € a nossa regra.

Ana Paula: Logo apds a criagdo da Reitoria Digital, esse tempo de elaboragéo, a
criagdo das primeiras redes sociais e a chegada dos primeiros servidores, veio a
pandemia de covid-19. Como foi esse momento? Quais foram os desafios e as

mudancgas que surgiram desse processo?

Pablo: Parecia que sabiamos que ia acontecer a pandemia, porque a Reitoria Digital
foi muito importante durante o periodo pandémico, quando precisamos fazer o
isolamento social. A Reitoria Digital era o canal que estava pronto para fazer as

comunicagdes institucionais. A gente teve o langamento de notas técnicas da comisséo



de saude para que tivéssemos o afastamento social e, posteriormente, o
estabelecimento do ensino remoto emergencial. O professor Edward fazia uma live ©
toda quinta-feira, coordenada por nés, que aconteceu no Instagram e também no
YouTube. Ele convidava pessoas e as entrevistava. Essas transmissdes tiveram muito
sucesso. Chegamos a ter, no Instagram, 500 pessoas assistindo de forma
concomitante a uma live apés reunidao do Conselho Universitario que estabeleceu o
ensino remoto emergencial. E interessante, porque aquilo foi um bombardeio de
informagdes; o professor Edward manteve a calma, conseguiu comunicar e fazer uma
interagdo com o publico. Dentro desses 500 perfis de audiéncia que tivemos nessa live
especifica, a gente teve uma diversidade de opinides, inclusive algumas criticas.
Entao, o professor Edward e a gestdo conseguiram, de uma forma muito rapida,
durante uma hora de transmissao, fazer uma escuta das criticas que aconteciam. Se
nao tivéssemos esses canais de comunicagao, a critica ia acontecer e a gestdo nao ia
ficar sabendo. Claro que ndo € a totalidade da critica, as redes sociais sao sempre
parciais, ndo sao a verdade exclusiva e totalitaria, mas € um processo de escuta. Eu
costumo dizer que a Reitoria Digital trabalha com a voz e a escuta institucional, pela
condicao das redes sociais de receberem comentarios e de a gente ter, no nosso inbox
10 'mensagens em que as pessoas fazem solicitagdes e colocam as suas opinides.
Quase todos os dias, nas nossas redes sociais, estudantes, professores, técnicos-
administrativos ou pessoas da comunidade externa fazem perguntas de forma nao
burocratizada e atendemos. E interessante resgatar essa ideia de voz e de escuta
institucional para que nao percamos um paradigma contemporaneo de comunicagao,

que é falar e escutar para melhorar a fala.

p.12

Ana Paula: E na histéria da estruturacdo da Reitoria Digital, com a pandemia de covid-
19, surgiu uma demanda enorme que foi o gerenciamento do canal da UFG no

YouTube. Como foi esse processo?

Pablo: Quando a gente teve que fazer o afastamento social, por forca da pandemia,
nos tinhamos cerca de seis mil seguidores no canal UFG Oficial no YouTube € a

comunidade universitaria precisava continuar trabalhando. Foi entdo que comecaram a



chegar mais demandas. A época, era a Secretaria de Comunicagdo que coordenava
as producdes do YouTube e isso ficou sobreposto a grande quantidade de trabalho que
a Secom ja tinha. Fizemos uma reunido com o secretario de Comunicacao da UFG,
Salvio Juliano, a diretora da Radio Universitaria, Marcia Boaratti, a diretora executiva
da Fundacgao Radio e Televisdo Educativa e Cultural, que tem a concessao da TV
UFG, Silvana Coleta, e eu, como coordenador da Reitoria Digital. Houve uma
discussao e eles viram na Reitoria Digital um potencial para coordenar esse processo.
Como nos estavamos em fase de construgao e crescimento, ainda ndo tinha muito
bem delineado tudo que a gente ia fazer. Coube a mim, entdo, pegar essa
responsabilidade e, junto a Gestao Superior, organizar a administragcao do canal oficial
da UFG no YouTube, que continua contando, € bom ressaltar, com a participacédo da
Secom e da TV UFG. Existem produgdes que requerem uma atuagao conjunta, entéao
a gente faz isso de forma colaborativa, mas a Reitoria Digital assumiu para si a
condig¢ao de organizar tudo isso. Estabelecemos um protocolo em que as pessoas
mandam um e-mail para reitoriadigital@ufg.br descrevendo a live: nos informam o
titulo, a data, o horario e o responsavel. A partir disso, nossa equipe rapidamente ja
coloca na agenda disponibilizada no site da Reitoria Digital e forma um grupo de
WhatsApp onde todos os participantes da producgao e da propria live unificam a
comunicagao. Temos tido muito sucesso nesses grupos porque, ao unificar a
comunicacao, a gente otimiza o tempo. De |4 para ca, tivemos que ampliar a equipe
com bolsistas profissionais e hoje 11 temos duas pessoas nessa fungdo, que s&o o
Henrique Moreira e a Marilia Sabino. Antes, tivemos ainda o Wesley Menezes e a Lais
Dias cuidando disso e todos do time ja se envolveram de alguma forma nessa
organizagao das transmissdes. A gente da o treinamento sobre como fazer a live, para
as pessoas nao ficarem dependentes da Reitoria Digital. Ensinamos como utilizar as
ferramentas, como ter melhores enquadramentos e iluminagdo, como comecgar uma
live, como fazer seu desenvolvimento e como finalizar. A partir dai, com a rica
produtividade da Universidade Federal de Goias, a gente naturalmente cresceu e

passou de seis mil seguidores para hoje, julho de 2023, 46 mil e 300 seguidores. Isso


mailto:reitoriadigital@ufg.br

certamente é resultado do trabalho da Reitoria Digital, mas, principalmente, dos
professores e dos pesquisadores da Universidade e dos setores que trabalham

colaborativamente conosco.

p.13

Ana Paula: Quais produtos a Reitoria Digital oferece atualmente? Como foi a evolugdo

dessas tarefas?

Pablo: De forma panoramica, a gente pode dizer que comecgou, em agosto de 2019,
fazendo matérias, imagens e videos como assessoria de comunicagao para transmitir
os atos institucionais. Em margo de 2020, a gente assumiu o canal da UFG no
YouTube. Com a chegada da professora Angelita Pereira de Lima e do professor Jesiel
Freitas Carvalho a Reitoria, a gente assumiu também a tarefa de fazer exposicoes
institucionais, pela condicdo que eu tenho de professor da Museologia focado na area
de comunicacao patrimonial. Entdo, a gente fez a exposi¢ao "UFG na luta contra a
covid-19", que reuniu sete projetos de destaque no combate a pandemia. No ano de
2023, a gente teve a exposigao sobre o jornal “O 4° Poder”, apresentando sete capas
desse periddico que foi veiculado e produzido nos primeiros anos da UFG. Foi uma
exposi¢ao contemplativa e experiencial, porque além das capas, também simulamos
uma banca de jornal e imprimimos duas mil copias de uma das edi¢gdes para que as
pessoas pudessem levar para casa, ler esse jornal e rememorar algo que nao é tao
corriqueiro hoje, que € o jornal impresso. Agora estamos trabalhando para a
construcdo da exposicdo dos 125 anos da Faculdade de Direito 12, que antecede a
criacdo da Universidade Federal de Goias. A partir de entédo, a gente tem varias
unidades nos procurando para que a gente faca essas exposi¢des institucionais, como
€ o caso da Emac [Escola de Musica e Artes Cénicas], que vai completar 75 anos, e da
Faculdade de Educacao Fisica e Danca, que também esta promovendo uma
exposi¢cdo com o0 nosso auxilio de resgate historico. Temos também a previséo de fazer
a exposicao dos 50 anos da Faculdade de Enfermagem, que promete ser muito
importante, principalmente por conta da covid-19. Hoje, a gente ndo tem o Museu da
UFG, mas a gente esta dando conta, por meio da Reitoria Digital, de dar esse auxilio

de demarcacdes e resgate de boa parte da memoaria da Instituicdo. Um outro projeto



que a gente inaugurou esse ano € o UFG Memodria, baseado na coleta de relatos
historicos de pioneiros da UFG, decanos das Unidades Académicas, diretores e
aposentados. A ideia é resgatar, a partir da histéria oral, a histéria das pessoas e, por
conseguinte, da Universidade Federal de Goias. A projecao é de, em cinco anos,
lancar cinco temporadas, sempre no aniversario da UFG, que é no dia 14 de
dezembro. Neste ano de 2023 a gente vai langar a primeira temporada do UFG
Memoaria no canal oficial do YouTube. Nao tem um numero fechado de entrevistas, a
gente comega sempre em margo e vai até outubro. O método € entrevistar pessoas e,
a partir dos relatos, chegar a outras pessoas importantes. Entdo, ha uma curadoria que
nasce com uma primeira missao de resgatar a histéria da UFG a partir de relatos dos
mais antigos, mas, a cada entrevista, ajustamos a curadoria. Pretendemos, em cinco
anos, entrevistar boa parte desses pioneiros aposentados, diretores e decanos para
cumprir com a misséo de resgate dessa Instituicdo que ja vai fazer 63 anos e se vé na

necessidade de contar sua historia.

p.14

Ana Paula: Os depoimentos do UFG Memoria sairdo apenas em video?

Pablo: A metodologia € que a gente nao tenha um tempo determinado para cada
entrevista, com o objetivo de gerar arquivo, um produto de memoria. Entéo, ao
entrevistar um professor ou um técnico-administrativo, a gente vai gerar um arquivo
para que outros profissionais possam acessar esse material, inclusive extraindo
trechos para fazer livros, documentarios, exposicoes e outros subprodutos. A nossa
equipe também esta fazendo a transcricdo desses relatos para entregar o texto ao
pesquisador que depois vai explorar os nossos materiais. O insight 13 para que a
gente fizesse o UFG Memodria e as exposi¢des institucionais foi porque a professora
Angelita, que é jornalista, sentiu a auséncia, logo que chegou ao cargo de reitora, de
documentos que contassem a nossa historia. Por mais que o Cidarq [Centro de
Informacdo, Documentacéo e Arquivo da UFG], a Casa de Memoria e o0 Museu
Antropolégico também cumpram com uma funcao de resgate da memoria e fagam um
excelente trabalho, ainda existe a auséncia desses arquivos e o método de busca é

sempre muito precario, porque nem tudo esta digitalizado. Por isso, ela pediu as



exposicoes institucionais e, ao fazé-las, também senti falta desses arquivos. O UFG
Memodria é também para subsidiar as exposicdes e as exposicdes sdo para subsidiar o

resgate da memodria e da histéria da UFG.

Ana Paula: Vocé mencionou as exposi¢ées como uma agdo dessa gestéo. Fale um
pouco sobre como é trabalhar na Reitoria e como ¢é a relagcdo da Reitoria Digital com

os gestores e a pauta institucional.

p.15

Pablo: Existe uma complexidade nas assessorias de comunicacao, porque elas sao
compostas por profissionais formados para esse fim, que s&o eximios entendedores de
uma gramatica visual, da producéo textual, da transmisséo de informacdes e das
performances de comunicagao que um gestor precisa ter. No entanto, nem sempre os
gestores gozam, como € o caso da professora Angelita, que € jornalista, dessa
formacao. Nem todos sabem exatamente como fazer um pronunciamento, porque eles
sao representantes e, para serem representantes, eles ndo precisam ser especialistas
em comunicagao. A gente tem um parecer do que fazer em comunicagdo que nem
sempre € acolhido pelos gestores, entdo € importante que a gente deixe clara a ideia
de assessoria de comunicagdo como um setor para sugerir e auxiliar o gestor na
melhor performance de comunicagao. O setor de comunicacdo ndo pode estar acima
do gestor. Entao, a assessoria de comunicagao tem que auxiliar naquilo que o gestor
n&o consegue dar conta e apresentar novas opcdes. E isso que a gente tem feito. O
nosso time na Reitoria Digital € bastante multidisciplinar, um componente que
enriquece muito as equipes. A gente tem jornalistas gabaritados: o trabalho da Ana
Paula Vieira e do Fabricio Soveral é fundamental, porque é a seguranga de um bom
texto e de uma boa descricao de uma reunido, ou da transmissao de um assunto
delicado que a gente possa vir a ter na Reitoria. Os canais de comunicacéo de Goias e
também do Brasil acessam a Reitoria Digital para saber o que o gestor esta pensando.
Isso € uma grande vitéria para nos, que ja fomos citados diversas vezes na imprensa
local. Junto a esses jornalistas, a gente tem outros profissionais, como o Murilo Franco,
que se agregou no ano de 2020 a Reitoria Digital, € analista de tecnologia da

informacgao e ajuda muito na edigdo e producéo de videos, além da analise de como a



gente deve caminhar com o nosso canal no YouTube, que € um sucesso. Hoje, o canal
da UFG goza da primeira colocagao do ranking das universidades publicas federais no
YouTube. Isso € motivo de orgulho para nés, para a Universidade Federal de Goias e
para as universidades brasileiras. Hoje, as pessoas querem acessar o conteudo na
fonte, sem os jornais mediando a universidade e a populagéo. A gente tem 0s nossos
canais, que conseguem entregar de uma maneira mais original, digamos assim, as
informacdes relativas a universidade. Junto ao Murilo, a Ana Paula e ao Fabricio, que
sdo técnicos-administrativos concursados do quadro da UFG, a gente teve a estratégia
de ter terceirizados: trés bolsistas profissionais a partir de um projeto de pesquisa que
eu coordeno. As bolsas, atualmente 14 , sdo ocupadas pelo Henrique Moreira, que é
museodlogo e arquiteto; pela Nathalia Alves, que é jornalista, e pela Marilia Sabino, que
€ Relagbes Publicas. Essa diversidade do time faz com que a gente tenha uma riqueza
nos encaminhamentos em termos de informacao e comunicacdo. O Henrique coordena
essa parte de fazer uma varredura nas noticias, um clipping 15 feito “no brago”, em
qgue a gente fica monitorando os perfis de redes sociais dos jornais onde pode ser
veiculado algum assunto relativo a Universidade. Ali a gente rapidamente faz a escuta.
Se for um assunto mais sensivel, a nossa equipe faz uma leitura pormenorizada e
informa o gestor a respeito. Se precisa dar uma resposta, a gente faz uma nota. Se a
gente acha que nao precisa, a gente fica monitorando para ver a sentimentalizacéo da
rede a partir dos comentarios. Os ataques as universidades continuam por um grupo
qgue acha que a ciéncia e a educagao sao maléficas para a sociedade. Por outro lado,
a maioria acredita que a Universidade € um grande patriménio do estado de Goias e
do Brasil e que a gente precisa investir nela para que tenhamos edificagdo social, para
que as pessoas possam se tornar cada vez mais cidadas e para que a gente tenha

progresso.

p.16

Ana Paula: Vocé mencionou as analises de rede e os infograficos, trabalhos que
tiveram a participagéo de estagiarios. Como ¢é a relagdo com eles e como foi o

desenvolvimento desses produtos?



Pablo: E importante destacar que a Reitoria Digital tem uma boa caracteristica
laboratorial. N6s ndo estabelecemos uma misséao e ficamos apenas com ela; a gente
esta sempre em um processo de escuta e dialogo permanente com os diversos setores
da Universidade, principalmente com a Reitoria, para acolher novas demandas. Para
atender essas novas demandas, me parece salutar que a gente tenha times complexos
e acolha estagiarios de diversas areas. Quanto aos infograficos, pela minha
caracteristica de designer, eu fiz alguns, mas também tivemos estagiarios de Design
que fizeram e hoje a gente conta, a cada semestre, com estagiarios de Design Grafico
da Faculdade de Artes Visuais. Também tivemos, em algumas oportunidades,
estagiarios do curso de Gestédo da Informagao, que investiram na analise de redes
sociais. Isso foi muito bom. Hoje a gente ndo conta com um profissional especifico de
Gestao da Informagéo, mas me parece produtivo que a gente conte com esses
profissionais, sejam estagiarios ou servidores do quadro. A analise de redes sociais é
sempre parcial, mas € importante para fazer a escuta institucional. A gente conta
sempre com bolsistas e estagiarios da area do Jornalismo mas tentamos acolher
outras areas também, como Publicidade e Propaganda, Relagbes Publicas e areas
correlatas, para dar conta de executar projetos complexos como as exposi¢oes
institucionais, o UFG Memodria, coordenacgao do YouTube e a prépria tarefa basica de
assessoria de comunicagao da Reitoria Digital. A gente contou com outros bolsistas
profissionais, como Wesley Menezes, Lais Dias, Marina Sousa, Thais Lucena e
Augusto César Araujo. Eu acredito que essa caracteristica laboratorial da Reitoria
Digital cumpre um papel com esses profissionais que ndo sdo do quadro também,
porque é uma bolsa mediana, que cabe muito bem para um profissional em inicio de
carreira. A gente conta com esse profissional que ajuda e deixa um legado para a
Reitoria Digital, mas ele também da continuidade ao seu processo de formagao e vai
para o mercado de uma maneira mais qualificada, além de levar alguns valores da
esséncia da universidade, de edificagao, de progresso e de lutas sociais, da busca por
uma sociedade mais justa e por uma ampliagéo do ensino para as parcelas que ainda
nao tiveram acesso a universidade. Tem um periodo médio de participacdo desses
bolsistas profissionais que € variavel, mas a medida que eles vao galgando novos
espacos, deixam a Reitoria Digital e vao cumprir o seu papel em outras instancias.

Assim, a gente também recicla o time, sempre renovando as caracteristicas do setor.



Entdo, a gente conta com trés servidores do quadro e trés bolsistas profissionais. Eu
acho que essa equalizacado é muito salutar para nés, sempre defendendo a
importancia dos profissionais concursados. Estamos sempre em busca de concursos
para a area da comunicagao, no entanto, as vezes, esse recurso € maior do que
contratar um bolsista profissional. Entdo, nem s6 de bolsistas profissionais se faz o
setor, mas também nem sé de técnicos-administrativos. A gente tem uma boa relacéo e
uma boa produtividade com esses bolsistas recém-formados que chegam a nossa

equipe através de selecéo.

Ana Paula: Nesse periodo, também foi feito o dossié “O discurso anti-ciéncia nas

redes sociais na internet”. Fale um pouco sobre esse trabalho.

p.17

Pablo: Em 2020, na esteira dos ataques as universidades publicas federais e a
ciéncia, eu e o professor Ricardo Barbosa organizamos uma chamada publica para um
dossié na Revista UFG. A época, a pro-reitora de Extensdo e Cultura Lucilene Sousa
acolheu de pronto e nos auxiliou na condugao dessa chamada, que teve proposituras
de ensaio visual e de artigos sobre esse cenario. Tivemos uma série de submissdes
qgue versaram sobre o tema dos ataques as universidades federais e a ciéncia. Teve
um trabalho que eu me lembro agora, que foi bastante contundente, de um grupo de
pesquisadores que frequentava ha algum tempo grupos de WhatsApp e Telegram de
pessoas bolsonaristas e anti-ciéncia. Eles fizeram uma pesquisa, equalizaram essa
analise e viram um padréo de organizagao que estava em consonancia com a agenda
politica do Governo Federal. Estou destacando aqui um dos artigos, de tantos outros.
O Fabio Malini, que € um expoente, hoje, na analise de redes sociais, professor da
Universidade Federal do Espirito Santo, foi um dos que submeteu um artigo também
muito interessante nessa analise de redes. A gente também teve um artigo importante
do professor Magno Medeiros e do servidor da Secretaria de Comunicagédo da UFG,
Leonardo Rézio, que falou sobre como as redes sociais colocam no mesmo parametro
o discurso do cientista, que é gabaritado, e o discurso de uma pessoa que desconhece
o tema, e como essas informag¢des sao rivalizadas nas redes sociais. A gente ja nao

tem uma hierarquia de informacédo como tinha antes das redes sociais, entdo a Reitoria



Digital também significou “dar a cara a tapa”. Eu considero que foi um ato de coragem
do professor Edward e da professora Sandramara estabelecer esse canal aberto e
franco com a comunidade, porque as redes sociais sdo uma selva e eles poderiam
sofrer muitos ataques. Mas, durante esse percurso de quatro anos, eu acho que a
comunidade da Universidade soube muito bem defender o seu patriménio, que é a
UFG. Nao tivemos muitos ataques nas nossas redes, mas sabemos que nos grupos e
em outros canais eles ainda acontecem e precisamos estar atentos no sentido de
cuidar da universidade que é um patriménio publico. A universidade € importante para
a construcao da cidadania e para a formacao dos profissionais que vao atuar no

mercado, por isso € algo que a gente tem que defender.

Ana Paula: Dentre todos esses fatos e a evolugéo da Reitoria Digital nesses cinco
anos, qual foi uma agéo entre as mais marcantes que vocé desenvolveu ou

acompanhou na RD?

p.18

Pablo: Acho que o que mais me marca nesses cinco anos de Reitoria e de Reitoria
Digital € aquilo que me marcou quando eu optei por Goiania e nao por Curitiba, que € a
capacidade da coletividade da comunidade da UFG. Tudo que a gente consegue de
resultados, seja no ranking das universidades mundiais, seja no ranking das
universidades do Brasil, seja no sucesso de pesquisadores, de alunos, de técnicos-
administrativos, da prépria Reitoria, ndo se faz sozinho, se faz de maneira coletiva. Eu
acho que a Reitoria Digital € um sucesso. Ela € um sucesso pela qualidade de todos
os seus profissionais e principalmente por conta da colaboragcado que a gente tem com
outros setores e com professores da propria Universidade. Entdo, se ha algo marcante
nesses cinco anos é a condigao colaborativa da comunidade da UFG de dar as maos
nos momentos dificeis para preservar o ensino publico, gratuito e de qualidade. O
canal da UFG no YouTube ter 46 mil seguidores néo é fruto de uma pessoa e nao
apenas do nosso setor, mas de toda a Universidade, que n&o para de produzir, &
comprometida e muito qualificada. A gente precisa dar voz aos gestores, mas também
ter sensibilidade para escutar e criar relagdes. A palavra integragéo é a palavra que

norteia muito do meu trabalho e acho que tem que nortear muito do trabalho das



instituicbes hoje. Também gostaria de lembrar que a tarefa de um jornalista, de um
agente de comunicagido ou de um memorialista, um profissional de Museologia, de
Historia, vai ser sempre parcial. Ele nunca vai conseguir pegar todas as nuances de
um fato histérico, de uma pessoa ou de uma narrativa. A gente tem que ter clareza
disso. De certa forma, € um pouco frustrante, porque esta no DNA do jornalista a busca
pela verdade e a transmissao das informacgdes, dos atos publicos. Estd no amago da
formacao de um Musedlogo a condigdo de resgate e de preservagdo da memoéria. Mas
isso sempre vai ser parcial. Entdo, seja no Jornalismo, na Museologia, no Design, os
recortes curatoriais precisam acontecer e eles sempre vao acontecer em detrimento de
tantas outras informagdes. Acho que consegui narrar aqui um pouco do que foi a
histéria da Reitoria Digital. Langcar mao da ferramenta de livro, de narragdes, de
relatos, me parece mais rico € mais sincero com a equipe e com a nossa audiéncia.
Geralmente, se faz um livro descritivo, mas que ressente um pouco a questao do
individuo. Estabelecer, ao término de cinco anos da Reitoria Digital, um livro dessa
natureza, enriquece um pouco mais o0 que é esse projeto que foi elaborado por varias

pessoas.

Notas

1. Secretario de Promocéo da Segurancga e Direitos Humanos da UFG. Para mais
informagdes sobre as pessoas citadas durante as entrevistas, ver os agradecimentos ao

final do livro.

2.Edward Madureira Brasil, reitor da UFG de 2006 a 2010, 2010 a 2014 e 2018 a 2022.

3. A época, o Brasil era presidido por Jair Messias Bolsonaro.



4. Pano de fundo impresso em tecido, foto ou lona.

5. Vice-reitora da UFG de 2018 a 2022. Para mais informagdes sobre as pessoas citadas

durante as entrevistas, ver os agradecimentos ao final do livro.

6. Gilson Oliveira Barreto, coordenador do Laboratério de Tecnologia da Informacéao e
Midias Educacionais. Para mais nformacdes sobre as pessoas citadas durante as

entrevistas, ver os agradecimentos ao final do livro.

7. Tasso Leite, coordenador de Assuntos Institucionais do Gabinete da Reitoria.

8. Leandro Pinho, entao chefe de Gabinete adjunto do Gabinete da Reitoria.

9. Transmissao ao vivo de audio e video na internet.

10.Caixa de entrada de mensagens.

11. Entrevista concedida em julho de 2023.

12.Entrevista concedida em julho de 2023. A exposigao sobre os 125 anos da Faculdade

de Direito da UFG ocorreu nos meses de agosto e setembro de 2023.

13. Compreensao subita e clara.

14. Entrevista concedida em julho de 2023.

15. Selegao de noticias.



“Entendi que eu seria a primeira
jornalista do quadro permanente
do setor”: os primeiros padroes
jornalisticos da Reitoria Digital

Ana Paula Vieira de Souza

Pablo Fabiao Lisboa

Introducao

Ana Paula Vieira de Souza nasceu em Goiania, em 29 de julho de 1987. Formada em
Comunicagao Social - Jornalismo pela UFG, iniciou o caminho profissional na propria
Universidade, durante estagio na entdo Assessoria de Comunicacéo. Apos varias
experiéncias em outros estados e instituicoes, retornou a UFG como servidora no inicio
da estruturacédo da Reitoria Digital e ajudou a construir essa historia que chega ao
quinto ano. O relato como egressa da Universidade deixa claro o orgulho de ser UFG e
a gratidao pela formacgéao recebida e pela oportunidade de contribuir como técnica-

administrativa.

p.19

Pablo Fabiao Lisboa: Qual é sua formacgéo profissional e quais foram suas

experiéncias anteriores a chegada na Reitoria Digital?

Ana Paula Vieira de Souza Dias: Eu fiz Comunicacao Social com habilitagcdo em
Jornalismo na UFG entre 2005 e 2008 e, mesmo ainda ndo formada, eu gosto muito de

falar da minha experiéncia na propria UFG, enquanto estagiaria e bolsista, porque foi



um periodo muito legal. Em 2005 teve elei¢do para a Reitoria e, em 2006, comecgava
um novo mandato, que era o primeiro mandato do professor Edward Madureira,
quando ele fez grandes mudang¢as na comunicagao. Eu falo com muito orgulho que
pude acompanhar essas grandes mudancas muito de perto, como uma aprendiz
mesmo. Eu era estudante do segundo ano de jornalismo quando estava sendo criado o
Jornal UFG, que era um jornal impresso, de 16 paginas, com capa e contracapa
colorida, miolo preto e branco, formato tabloide. Um belo dia, a professora Silvana
Coleta, que era nossa professora da disciplina “Producéo de Texto Jornalistico”,
chegou na nossa sala e convidou alguns estudantes para fazer um teste para ser
bolsista do Jornal UFG, do qual ela seria editora. Ela chamou trés nomes, entre eles o
meu. Foi uma surpresa. A gente fez um teste e eu passei para ser bolsista do Jornal.
Entdo minha experiéncia, mesmo ainda n&do formada, comecou ali, tanto na produgao
de texto, quanto com assessoria de comunicacao, porque o Jornal era produzido
dentro da antiga Assessoria de Comunicag¢ao da UFG, que hoje se chama Secretaria
de Comunicacao. Naquele contexto, eu nao fazia apenas reportagens para o Jornal,
mas também vivia o dia a dia de uma assessoria de comunicacdo. Ali eu comecei a
aprender na pratica o que eu via la no curso, na teoria. Eu conheci a Universidade por
meio das pautas. Entrei muito nova no curso, com 17 anos, e nao tinha muita nocéo do
que era a universidade, a universidade publica, a poténcia dos projetos de ensino, de
pesquisa e de extensdo; fiz muitas pautas legais para o Jornal e pude compreender
melhor o contexto da UFG. Na primeira edig¢ao eu fiz a contracapa, que esta até
emoldurada na minha casa: foi uma matéria sobre um projeto de extensao da
professora da entdo Faculdade de Comunicagao e Biblioteconomia (Facomb), Lisbeth
Oliveira, chamado Pezinho de Jatoba, realizado no setor Shangri-la. Eu adoro essa
matéria assim como tantas outras da época do Jornal UFG, que tenho guardadas até
hoje. Viver esse momento foi fundamental para a minha formagao. Me formei em 2008
e também devido a essa experiéncia que eu tive na Ascom, fui indicada pelo professor
Edward Madureira e pela professora Silvana Coleta para uma vaga de assessora de
imprensa da Andifes, que € a Associagdo Nacional dos Dirigentes das Instituicoes
Federais de Ensino Superior. Essa posi¢ao estava aberta e eu acredito que devido ao
meu desempenho e a minha dedicagcdo na Ascom eu fui indicada para assumi-la. La fui

eu de mudanca para Brasilia, com apenas 21 anos, antes mesmo da minha colagao de



grau. Enquanto a Ascom e o Jornal UFG foram o meu laboratério na graduagao, eu
digo que a Andifes foi minha pds-graduacéo, entre aspas, porque foi outro grande
aprendizado, com grandes questdes. Fernando Haddad era ministro da Educacgao e
uma das principais pautas dele naquele momento foi a proposi¢gao de um novo formato
para o Exame Nacional do Ensino Médio, o Enem, que naquela época a gente
chamava de “Novo Enem” e foi o embrido do que €, hoje, o Sistema de Selegao
Unificada, o Sisu. Ele propunha uma grande prova nacional, que pudesse democratizar
um pouco mais 0 acesso as universidades, facilitar a participacdo dos estudantes em
mais vestibulares, como eram chamadas as sele¢des a época, de forma que eles nao
precisassem viajar para participar de diversas provas. Acompanhei também outros
grandes temas daquele momento, como intensas discussdes sobre autonomia
universitaria e diversas questdes envolvendo o Programa de Apoio a Planos de
Reestruturagcéo e Expanséo das Universidades Federais, o Reuni, que ja tinha sido
langado (o ano era inicio de 2009 e o Reuni ja tinha comegado), mas ainda tinha
muitas implicagdes e outras etapas em debate. Eu era assessora da Andifes, em 2010,
quando passei no concurso para jornalista do Instituto Federal de Goias, campus
ltumbiara. Entdo a minha trajetéria sempre foi de trabalhar em instituicdes de educacéao
ou ligadas a ela. No Campus ltumbiara do IFG tive outra experiéncia muito
interessante, porque ainda na esteira da criacdo dos Institutos Federais, incluida nas
politicas de expansao do ensino superior do primeiro Governo Lula, os Institutos
cresceram muito, criaram novos campus e eu fui a primeira profissional de
comunicacao do Campus ltumbiara do IFG, onde o desafio foi a estruturagao de toda
uma assessoria, entao foi outra experiéncia muito legal. Depois fui para a Universidade
Federal do Espirito Santo (Ufes), onde ocorreu outra grande mudancga profissional.
Chegando |3, eles tinham uma demanda por um jornalista para trabalhar na TV
Universitaria, cujo canal ja existia, permitido pela Lei do Cabo 16 | mas mesmo ja tendo
produzido anteriormente, o Canal Universitario de Vitoria estava sem producéao
naquele momento. Entao foi outro desafio, a reestruturacdo da TV Ufes, que eu
participei junto com a equipe da Superintendéncia de Cultura e Comunicagéo da Ufes.
Eu ainda nao tinha trabalhado com audiovisual e telejornalismo, so6 tinha feito as
disciplinas na faculdade, entio tive que estudar e foi muito interessante presenciar

essa reestruturacao. Tanto é que, la na Ufes, eu fiz o mestrado e meu objeto de



pesquisa é a TV Universitaria, considerando-a como uma TV publica, no viés da
comunicacao publica. Entdo 14 eu fiz bastante coisa também, porque depois eu sai da
TV, trabalhei com redes sociais, mas sempre ajudava na assessoria, produzindo
conteudos para site, revista de divulgacao cientifica e fui a secretaria de Comunicacéao
substituta por alguns anos. Depois voltei para a minha casa, que é a UFG, onde

cheguei como servidora em janeiro de 2020.

p.20

Pablo: Entdo fale um pouco sobre os detalhes deste inicio de trabalho, vocé chegou
na Reitoria Digital e em poucos dias o setor ficou nas suas méos durante as férias do

coordenador. Como foi esse momento, tanto no aspecto profissional quanto pessoal?

Ana Paula: Primeiramente, eu estava muito feliz de voltar para a minha casa, porque
com todo esse vinculo que eu contei até agora, a UFG virou parte da minha vida. Foi
onde eu aprendi as bases de tudo que eu sei. Sou muito grata e, quando retornei como
servidora, eu senti como uma oportunidade de retribuir tudo que eu tinha aprendido e
vivenciado na UFG. Eu estava muito feliz de voltar e tinha informacdes esparsas de
que eu ia para um setor novo e n&o para a Secom, que eu ja conhecia. Era uma
iniciativa diferente, porque a gente tem mais ou menos um modelo de assessoria de
comunicacao tradicional como setores ligados as Reitorias, que ficam préximo a elas,
mas nao exatamente dentro do Gabinete em si, e produzem aquele conteudo geral
sobre a universidade toda, de forma ampla. Naquela época, eu fiquei sabendo que eu
iria para a Reitoria Digital, que era um setor dentro do Gabinete do reitor destinado a
essa comunicacao mais institucional e voltada a agenda da Reitoria, com o objetivo de
acompanhar, dar publicidade e visibilidade as acdes da Reitoria especificamente,
enquanto a Secretaria de Comunicacgéao ficava com as pautas gerais da Universidade.
Entado ja achei diferente das minhas experiéncias anteriores e, quando cheguei, tinha o
Pablo como coordenador e a Marina Sousa, que era bolsista profissional. Naquele
momento, entendi que eu seria a primeira jornalista do quadro permanente do setor,
apesar de ele ja ter contado com a colaboragao anterior da Versanna, servidora que
veio “emprestada” da Secom. Fiquei curiosa, querendo saber como ia se desenvolver

esse trabalho. O coordenador conversou um pouquinho comigo e disse que estava



saindo de férias. Eu pensei: “ok, vou aqui fazer o que eu sei”, ainda tentando entender
um pouco do setor e, claro, trazendo a minha ideia de que, sendo dentro do Gabinete
da Reitoria ou ndo, estamos na universidade federal, que € uma instituicdo publica. Por
isso, no meu entendimento, eu continuaria trabalhando com comunicacgao publica e
prezando pelos pilares de buscar a informacao de interesse publico, dar visibilidade a
ela da forma mais ampla possivel e estimular a participagao da sociedade por meio
dos conteudos produzidos. Sempre trazendo esse senso de responsabilidade muito
grande no sentido de que eu estou aqui para que as pessoas saibam o que € a UFG,
para que serve a UFG, quais sao as oportunidades que ela oferece. Por mais que eu
estivesse acompanhando prioritariamente a agenda da Reitoria, tudo que é discutido
na Reitoria € de interesse publico porque as pessoas tém o direito de saber, o direito a
informacao, a comunicacgao, a transparéncia, de forma a ter conhecimento do que os
gestores estao propondo para a Instituicdo porque, no fim das contas, a gente existe
para prestar um servigo para a sociedade. Entdo eu me vejo nessa posicéo de
transmitir tudo isso para as pessoas e por isso um senso de responsabilidade muito
grande, pois a gente tem que responder ao interesse publico, ao cidadao, que é o que

importa.

p.21

Pablo: O setor foi criado a varias maos e de forma intuitiva, as vezes. Mas também
guarda suas complexidades e uma delas é a respeito da textualidade. Como foi a sua
adaptacdo ao mundo digital e como constroi o texto para que ele possa cumprir com a

sua missao institucional?

Ana Paula: Eu lembro de perguntar ao coordenador, no inicio, sobre os padrdes de
texto adotados pelo setor, as questdes técnicas mesmo. E ai eu descobri que nao tinha
muita definicdo porque ainda estava no inicio. O que pensei foi: ver como estava sendo
feito e dar continuidade. Entao isso tudo foi sendo desenvolvido naturalmente, a
medida que a gente ia fazendo. Eu me considero uma pessoa muito exigente com o
texto, entédo tento nunca perder de vista as questdes técnicas mesmo: o lide, o que é
noticia, a piramide invertida, a objetividade; imparcialidade n&o existe, mas a busca

dela e de uma honestidade com o texto e com os leitores, tentando mostrar todos os



lados da questdo. E, claro, observando também os parametros da comunicagao
publica que eu ja comentei. Sobre o digital, foi realmente uma adaptagao porque
estava mais acostumada a escrever para sites e, ja naquela época, deu para perceber
qgue o carro-chefe eram as redes sociais. A limitacdo de espaco foi uma questao,
porque nas redes os textos geralmente sdo mais curtos e a gente sabe que as pessoas
correm o feed 17 rapidamente, provavelmente nao Iéem com toda aquela atengéo;
elas costumam ter um foco inicial nas imagens, que é o que as captura de maneira
primaria. Entdo eu sabia que eu ndo ia fugir dos critérios jornalisticos, mas teriam que
ser textos menores. Até hoje continuamos seguindo esses padrdes, mas passamos
pela evolugdo das manchetes, pois no inicio publicavamos a foto e depois passamos a
produzir uma arte com a foto e a manchete escrita sobre ela, além da cartola (que
alguns chamam de chapéu). Para mim, tudo isso foi sendo internalizado aos poucos;
no inicio eu ainda fazia, muitas vezes, uma versao maior do texto para o site e uma
menor para as redes sociais. Atualmente, na maioria das vezes trabalho com apenas
uma versao do texto, que vai para as redes e, as vezes, para o site, porque nessa
evolugao também passamos a filtrar mais o que vai para o reitoriadigital.ufg.br, ja que o
site tem uma caracteristica mais perene e algumas noticias sdo mais rapidas e
dindmicas, adaptando-se melhor para as redes mesmo. Além da questao dos critérios
jornalisticos, sempre prezo por aquilo que o coordenador sempre enfatizou: a voz
institucional. Ou seja, dificilmente temos uma matéria sem a fala dos gestores
envolvidos no assunto. Essa € uma questido muito importante, no sentido de que em
alguns momentos essa palavra vem para tranquilizar a comunidade sobre algum fato,
como aconteceu bastante durante o periodo da pandemia de covid-19. Naquele
contexto, como em tantos outros, é importante ter esse amparo de o reitor ou a reitora
falar, de forma que a fala do ocupante do cargo publico confira ainda mais seriedade

ao assunto e tranquilidade aos leitores, a sociedade e a comunidade universitaria.
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Pablo: E como funciona, no dia a dia, o acompanhamento da agenda da Reitoria?
Qual seu turno de trabalho e que ferramentas vocé usa para construir a matéria para

depois ser publicada?



Ana Paula: Na Reitoria Digital, meu turno sempre foi 0 da manha. Em relacéo as
pautas, nosso primeiro crivo € a agenda da Reitoria. Por questdes de transparéncia,
garantidas pela Lei de Acesso a Informacéo, as instituicdes publicas sdo obrigadas a
disponibilizarem as agendas dos gestores nos sites. Entdo a agenda da Reitoria esta
publicada e a Reitoria Digital faz esse acompanhamento mais profundo para trazer as
noticias relativas aos compromissos da agenda. Eu chego no trabalho e a primeira
coisa é abrir a agenda no site. Particularmente, também tenho o costume de olhar, na
noite anterior, em casa, quais sao os compromissos do dia seguinte para ja ficar
preparada para eles. A gente teve, principalmente no inicio, uma certa dificuldade para
identificar, entre o que esta marcado na agenda, o que é noticia. As vezes, por
limitagcao de espacgo e da descri¢ao possivel ali na agenda, ndo da para identificar
prontamente se € um evento que devemos cobrir; entdo perguntamos e procuramos
saber do que se trata. Quando algumas questdes ainda sao debates iniciais e ndo tém
decisdes fechadas, ndo necessariamente geram a divulgacao de informagdes
concretas. Eu converso muito com as pessoas responsaveis pela agenda, para apurar
mais informagdes sobre os compromissos antes de ir para a cobertura. Considerando
o trabalho presencial, a gente vai acompanhar a reunido e, desde quando cheguei na
Reitoria Digital, estou usando apenas o celular. Eu ja usava essa ferramenta mas
muitas vezes ainda levava papel e caneta; agora uso apenas o telefone. No inicio do
setor, a gente produzia o texto e a foto da publicagdo, com o celular mesmo.
Atualmente, temos outra pessoa da equipe para fotografar, mas ainda assim eu
costumo tirar uma foto para depois lembrar de todas as pessoas presentes. Também
registro, as vezes, alguns slides apresentados e os nomes dispostos em prismas sobre
a mesa, para ndo esquecer ou passar informagodes erradas. Antigamente eu usava o
bloco de notas do celular, mas agora eu utilizo um grupo de WhatsApp cujo unico
membro sou eu. Ali € o meu “repositério”: anoto as coisas, gravo audios, se preciso, e
fica tudo registrado ali. Se eu quiser procurar uma pauta de um ano atras,
provavelmente ela vai estar la no grupo. Depois, quando volto para o computador, a
facilidade de ndo usar o papel € que as coisas ja estdo digitadas, entdo eu sé copio e
colo do meu grupo para o editor na nuvem, que é o Google Docs. A partir dai vou
estruturar o texto. Quando eu saio da pauta, ja tenho mais ou menos definidas as falas

gue eu vou usar e a estrutura da matéria. Sempre privilegio as falas, como ja comentei,



e também procuro explicar de forma bem clara o que é aquela parceria, projeto ou
agao que esta sendo discutida. Envio o texto no grupo da Reitoria Digital no WhatsApp
e peco a producédo da manchete. Antigamente, a gente ainda esperava por uma
aprovacao do Pablo, mas a medida que a gente foi estabelecendo os critérios e
adquirindo mais segurancga, passamos a publicar de forma mais autbnoma. A nao ser
gue seja uma questao que a gente saiba que precisa de um olhar de alguém da
gestao, ja publicamos direto. Esse processo acontece de forma muito rapida, tanto é
gue um dos elogios frequentes a Reitoria Digital € a rapidez e agilidade nas

divulgacoes.
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Pablo: Como é a interagdo com os colegas e como é a sua relagdo com a imagem, ja

que disse anteriormente dar muita énfase ao texto?

Ana Paula: Quanto aos colegas, a gente sempre usou muito bem, acredito eu, o grupo
de WhatsApp da equipe da Reitoria Digital. Essa € uma coisa que ainda envolve
muitas discussdes sobre o uso profissional dessa ferramenta. A gente usa os proprios
celulares e até legalmente acho que ainda precisa de avangos, mas sempre usamos
muito bem o grupo, sem excessos, dentro dos horarios de cada um, sem problemas.
Entdo a gente sempre conversa ali, troca ideias, um ajuda o outro, pedimos opinides
sobre melhores ajustes nos textos e melhores fotos a serem utilizadas. Quanto as
imagens, eu particularmente considero que tenho dificuldade com a imagem, nao &
minha especialidade dentro da comunicagao, ainda que nos primeiros tempos a gente
fizesse o texto e a foto. Entdo eu acredito que eu nao fago tdo boas imagens quanto eu
fago bons textos, mas sempre me esforgo e tento superar alguns desafios comuns
como a iluminagéo de alguns locais e a dificuldade de todos os atores aparecerem nas
fotos. Falando de forma bem pessoal, € uma dificuldade para mim, mas depois foi
evoluindo a partir do momento que a gente teve quem acompanhasse a gente nas

pautas. Também acho interessante ressaltar que, ainda que eu fosse uma excelente



fotégrafa, para qualquer profissional que for um excelente fotoégrafo e um excelente
redator, € dificil fazer as duas coisas ao mesmo tempo e é grande a chance de uma

coisa ou outra se perder, entdo o ideal é que sejam duas pessoas nas coberturas.

Pablo: Quais desafios enxerga para o futuro da Reitoria Digital?

Ana Paula: Eu acho que um dos desafios que a gente tem é ir além do post 18 no
Instagram, que ainda é o nosso carro-chefe. Ja temos agdes super interessantes como
o Boa Semana UFG, um programa da Radio Universitaria veiculado também na
internet, agora com destaques publicados na logica dos reels 19 do Instagram.
Também divulgamos videos preparados especificamente para as redes sociais como
um pronunciamento institucional a respeito de alguma questao importante do
momento. Talvez a gente ainda tenha um desafio que € ultrapassar um pouco essa
l6gica do factual, que a gente ja faz bem. A ideia do podcast 20 , por exemplo, que é
muito utilizado atualmente e nds ja gravamos alguns pilotos, mas ainda ndo fechamos
um formato. Nesse sentido, as vezes eu acho que um desafio € n&o incorrer na légica
de falar somente para a propria gestdo. Como fazer a informacao institucional chegar
ao cidadao? Entao eu acho que a definicdo desse publico tanto para o podcast quanto
para outros produtos ainda € um desafio que a gente tem que pensar mais, para
estimular mais a participacédo das pessoas como a gente ja teve em outros momentos,
como na pandemia. Como fazer com que essa participagao ocorra de forma mais
permanente mesmo e a gente se consolide como um canal de dialogo com a
sociedade? Noés ja promovemos essa troca, mas acho que o desafio é aprofundar isso.
Outra questéo, em se tratando de redes sociais, € acompanhar a velocidade com que
elas mudam e com que as redes oferecem novas funcionalidades. Sdo muitas
mudancas e que acontecem muito rapidamente, entdo eu acho que esse é um desafio
para qualquer profissional de comunicacao da atualidade, principalmente para aqueles

que trabalham com redes sociais.
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Pablo: Na sua historia nos quatro anos da Reitoria Digital, vocé se tornou mae. Como
foi esse momento da licenga maternidade e como isso influencia na sua atuagéo

profissional?

Ana Paula: Eu acho que uma coisa fundamental para um setor, ja que estamos
comemorando cinco anos e pensando esse livro como um registro da Reitoria Digital,
a importancia de ter servidores de carreira, sem ficar a mercé de projetos esporadicos
que tém comeco e fim. Entdo eu acho que a Reitoria Digital ter se estruturado com
servidores concursados e efetivos € uma questao muito importante. Olha sé, em cinco
anos, o quanto a gente ja falou aqui de evolugdo. Se a gente ndo tivesse profissionais
gue acompanhassem isso, a cada troca de gestdo, que € normal na estrutura da
universidade, correria-se o risco de uma regressio. Entdo a garantia da continuidade
com os servidores ja € um ponto positivo para a Reitoria Digital, na minha opinido.
Com essa estabilidade, nés temos outras oportunidades de realizar conquistas
pessoais também, como foi a maternidade para mim. Eu engravidei em 2021 e o
Nikola nasceu em 29 maio de 2022, de forma adiantada. Eu ia apresentar um Boa
Semana UFG em uma segunda-feira, e ele nasceu na véspera, em um domingo. Sou
muito grata e acho muito importante que a gente tenha esse tipo de possibilidade,
porque os profissionais também crescem a medida que suas vidas pessoais crescem e
evoluem, como € o caso de se tornar mae, uma experiéncia que é super desafiadora,
com a qual aprendo todos os dias. E eu acredito que, de certa forma, eu trago coisas
diferentes para a minha vida profissional apés a maternidade. O Nikola nasceu em
maio de 2022, eu fiquei seis meses de licenca maternidade, um més de férias e ai eu
emendei uma licenga capacitagéo 21, que é outro recurso importantissimo que o
servidor publico tem. Entdo eu pude também fazer uma atualizacdo, ao mesmo tempo
em que fazia uma adaptacao com o filho na creche para poder voltar de forma mais
tranquila para o trabalho, entéo foi super importante. Eu fiz cursos em uma area que eu
ja vinha querendo explorar, que € a revisédo textual. Como eu disse, eu gosto bastante
do texto, entdo eu usei esse periodo da licenga para capacitacdo para me aperfeigoar

nesse sentido. Retornei em abril de 2023, quando o Nikola tinha dez meses.



Pablo: E como ficou a vida profissional apos esse retorno?

p.25

Ana Paula: A questao profissional, apés dez meses das licengas, parece que vocé vai
voltando aos poucos. E uma nova forma de ver o mundo. Além disso, tem a
preocupacao de trabalhar e garantir o bem-estar do filho ao mesmo tempo, os
atestados médicos que acontecem, porque a criancga fica doente, entdo essa volta é
mesmo uma adaptacéo sob varias perspectivas. Mas a gente consegue. A missao de
fazer a cobertura do Festival Internacional de Cinema e Video Ambiental (FICA), em
outra cidade, foi muito legal e eu considero que foi muito importante perceber que sim,
posso ir cobrir um evento em outra cidade, um festival grande, que vai dar certo e vai
ficar tudo bem. A Unica diferenca € que a gente tem que levar a criancga, vo, bergo,
banheira, enfim, toda uma estrutura, mas a gente da conta. Na minha viséo, a
maternidade de nenhuma forma me impediu de desempenhar o meu papel profissional
e eu fico muito tranquila de viver todos esses momentos dessa forma, carregando o
filho, sabendo que eu estou em uma instituicdo que valoriza a atuacéo das mulheres,
em uma gestdo que incentiva que elas busquem os sonhos profissionais e pessoais.
Jamais me senti “repreendida” porque tive que apresentar atestado, porque tive que
dar uma atencdo especial em algum momento; esse é outro grande privilégio e outro
fator pelo qual eu sou muito grata. Acredito que eu sou uma nova pessoa depois da

maternidade, uma nova profissional, e continuo conseguindo colaborar com o setor.

Pablo: Em relacéo a localizacdo da sala da Reitoria Digital, vocé que também
trabalhou na Secom, que é um pouco mais longe do Gabinete, 0 que vocé pensa

dessa proximidade? Ela ajuda ou néo faz tanta diferenca?

Ana Paula: Eu aprendi que a comunicacao, para ser estratégica da forma como a
gente pensa que € o ideal, tem que sempre estar préxima das instancias decisorias e
dos gestores. Entao, nesse sentido, a gente esta muito bem, porque a gente esta
dentro do Gabinete. Porém, hoje em dia, as coisas acontecem de forma muito rapida e
0s recursos virtuais fazem com que a gente esteja em todos os lugares ao mesmo

tempo. Entdo acredito que, atualmente, isso seja um pouco diferente, porque parece



que as vezes, mesmo estando muito perto, ainda é preciso um afinamento melhor no
sentido de ter uma comunicagao rapida para a gente saber das pautas. Entdo acho
que a localizagao fisica € importante, mas é ainda mais relevante esse alinhamento de
todos, incluindo a gestao, para estarem atentos a esse trabalho estratégico da Reitoria
Digital. Portanto, tem esse fator mais estratégico de valorizagdo do nosso trabalho, de
lembrar que estamos ali ao lado para prestar esse servico e que muitas vezes a nossa
presenga € importante para os registros e cobertura. Acredito que nés somos

valorizados e que a equipe compreende que a nossa atuacgao faz diferenca.

Pablo: Nesses cinco anos de trabalho na Reitoria Digital, tem alguma historia

marcante para vocé?
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Ana Paula: Ja acumulamos algumas historias importantes! Entre 2020 e 2023,
acredito que todos nés ficamos muito marcados pela pandemia de covid-19 e como ela
impactou nosso trabalho e nossas vidas. Teve um momento que eu ndo me esqueco,
que foi o Simpédsio Ciéncia, Arte e Educacdo em tempos de pandemia, o primeiro
grande evento on-line promovido pela UFG naquele contexto de medidas de
isolamento social, protocolos de higiene etc. A Reitoria Digital fez a transmisséo, com a
gestao de telas do Pablo e eu e o Fabricio viemos ajudar na produgao, apresentagao e
gestao do chat. Foi inesquecivel, para mim, por dois motivos. Primeiro porque ainda
nao tinhamos muita pratica nas transmissées, tudo era muito novo e ndo sabiamos
bem como fazer, entdo eu estava um pouco nervosa. Lembro que o computador que
estava fazendo a gestdo pelo StreamYard 22 travou e eu tive que sair correndo para
avisar o Edward e dizer que ele teria que fazer a apresentagao sozinho mesmo, pois
ficamos um tempo sem conseguir alternar as pessoas na tela. Entdo, do ponto de vista
técnico, foi tudo muito diferente, mas foi um sucesso e conseguimos realizar um
grande evento. Do ponto de vista da pandemia, eu estava morrendo de medo, foi
praticamente a primeira vez que sai de casa desde a recomendacéao do isolamento
social. Cheguei aqui com meu vidro de alcool, limpei tudo antes de usar, porque como
eu tenho asma, estava no grupo de risco da doenca. E ai o evento foi um sucesso,

mas depois dele, o reitor positivou para covid-19. Foi o meu primeiro contato com



algum caso positivo, fiquei morrendo de medo e me isolei do resto da minha familia. Eu
fiquei tranquila porque eu estava bem, ndo sentia nada diferente. A UFG chamou a
gente para fazer o teste e deu negativo. Enfim, virou histéria para contar. E outro
momento muito marcante foi quando fiquei responsavel por redigir e publicar a matéria
da nomeacéao da professora Angelita Pereira de Lima como reitora da UFG. O
momento foi atipico porque ela era a terceira colocada da lista triplice para a Reitoria
formada pelo Conselho Universitario, que tinha a professora Sandramara Matias
Chaves em primeiro lugar. Senti uma responsabilidade muito grande de dar essa
noticia e ao mesmo tempo viver aquele momento histoérico de, infelizmente, ter a
vontade da comunidade académica desrespeitada e a autonomia universitaria, ferida.
Esse foi mais um capitulo triste na historia das universidades federais brasileiras, que
passaram por um periodo de grande desvalorizacdo mas, com sua for¢a, engajamento
€ compromisso, conseguiram superar, como foi o caso da UFG. A comunidade
universitaria se uniu e apoiou as professoras Angelita e Sandramara, naquele
momento. Esse foi um daqueles momentos da vida do jornalista em que percebemos
que estamos participando de algo histérico. Fora essas historias, meu comentario
sempre € de gratidao a UFG. Eu realmente tenho muito orgulho de ter me formado
aqui e agora ser servidora. As coisas mudam, o jornalismo é uma area muito dinamica
em que a gente tem que aprender todo dia, mas a base que eu adquiri eu considero
que é fundamental para todo esse trabalho. Tenho muita gratiddo mesmo por estar
aqui hoje na UFG, na Reitoria Digital, tentando colaborar. Eu sempre tenho uma
preocupag¢ao muito grande de ir além: ndo quero apenas fazer uma pauta, postar dois
mil caracteres e ir embora quando der o meu horario. Eu ndo quero passar ali, cumprir
minha carga horaria e pronto; eu quero realmente fazer a diferenga para a UFG em
agradecimento a tudo que ela me proporcionou. A gente esta registrando cinco anos de
Reitoria Digital mas, na minha opini&o, sabendo que ainda vai mudar muito, ainda vai
evoluir, ainda vao ter coisas diferentes a cada dia, como ja tem acontecido. Uma coisa
que a gente ndo mencionou mas que eu acho super legal é a contribuigao dos estagios
nao obrigatdrios, porque assim como eu fui estudante e tive essa oportunidade, eu
também sinto uma responsabilidade muito grande quando chega um estudante falando
que vai fazer estagio aqui na Reitoria Digital, porque eu penso que eu tenho que fazer

a diferenca na vida académica e profissional daquela pessoa. Meu objetivo &, por meio



do meu trabalho, devolver para a sociedade tudo aquilo que a gente tem de
oportunidade nas instituicées publicas e é por isso que eu acredito muito na nossa
missao e trabalho com comunicagao publica, por causa desse grande senso de

responsabilidade e de gratiddo mesmo.

Notas

16. Lei n® 8.977, de 6 de janeiro de 1995, que dispde sobre o Servico de TV a Cabo e

viabiliza os canais basicos de utilizagcao gratuita, entre eles os canais universitarios.

17. Fluxo de postagens na pagina principal que oferece uma viséo geral das publica¢des

mais recentes.

18. Conteudo criado e publicado em plataformas de internet em formato de video, texto,

imagem, audio ou todos eles juntos.

19. Videos curtos em formato vertical exibidos em uma sequéncia de rolagem infinita para

usuarios do Instagram.

20. Podcast € um programa de audio que fica disponivel em plataformas da internet para

ser ouvido a qualquer momento.

21. Licenca remunerada de até trés meses para estudos e capacitacao profissional,

concedida a cada cinco anos de efetivo trabalho no servigo publico.

22. Software de producgao de conteudo ao vivo que permite criar transmissdes

profissionais.



“Estamos trabalhando juntos o
tempo todo”: a parceria entre a
Reitoria Digital e a Secretaria de
Comunicacao da UFG

Salvio Juliano Peixoto Farias

Ana Paula Vieira de Souza

Introducao

Salvio Juliano Peixoto Farias nasceu em Campo Grande, em 25 de outubro de 1973.
Formado em Jornalismo e em Design Grafico pela UFG, desde 2009 é professor do
curso de Jornalismo da Faculdade de Informacédo e Comunicagao e, em marcgo de
2020, assumiu a Secretaria de Comunicac¢ao (Secom) da Universidade. Salvio é
defensor das equipes de Comunicacédo da UFG e do lema da gestdo que o convidou
para o cargo: “por uma comunicagao integrada e integradora”. Ele faz questéo de
destacar o trabalho conjunto entre a Reitoria Digital e a Secom, e projeta que a
tendéncia € de uma integracédo cada vez maior, com Radio Universitaria e TV UFG

também cada vez mais proximas.
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Ana Paula Vieira de Souza Dias: Qual é sua formagéo profissional e experiéncias

anteriores a chegada na UFG e na Secretaria de Comunicagdo?



Salvio Juliano Peixoto Farias: Eu vim para Goias no inicio da adolescéncia, sé fiz o
ensino basico fundamental Ia no Mato Grosso do Sul, no sul do estado, em uma
cidadezinha chamada Iguatemi. Meus pais resolveram recomecar a vida em Goias.
Nos nao tinhamos parentes aqui, mas eles queriam um novo local. Meu pai tinha
estado aqui nos anos 1970, tinha gostado da cidade e resolveu apostar. Entdo minha
formacao final do ginasio, que correspondia a fase da 5% a 82 série, foi em Goias. Eu
queria fazer Artes, mas eu nao tinha coragem, no Ensino Médio; entao resolvi que
Publicidade era o curso mais préoximo disso. S6 que no ano em que eu ia fazer
vestibular, meu pai morreu de forma fulminante, aos 49 anos, a idade que eu tenho
agora. A familia ficou muito desestabilizada, tanto emocionalmente quanto
financeiramente, porque embora nés fdssemos quatro irmaos, a figura paterna era
muito forte no sentido de organizar e prover a casa. Entdo, quando meu pai morreu, a
situacdo mudou muito e eu vi que ndo daria para ir para Brasilia fazer Publicidade, que
era o lugar mais proximo onde tinha o curso. Ironicamente, hoje em dia, Goiania deve
ter uns dez cursos de Publicidade, Propaganda e Marketing e afins. Bom, ai eu escolhi
Jornalismo, que era o0 curso mais proximo. Eu me dava mais ou menos bem nas
redacdes e era outro curso da area de Comunicagao. Fiquei um ano perdido no curso,
sem saber o que eu estava fazendo la. Era muito imaturo, aos 17 anos recém-
completados. A universidade foi um choque para mim; um choque muito positivo. Na
época, eu me lembro que eu fiquei tdo impactado com tudo que acontecia na
universidade, com as pessoas que eu estava conhecendo, que eu resolvi fazer um
diario. Eu sabia que era muito importante o que estava acontecendo, mas eu nunca
mais tive coragem de olhar esse diario. Ele esta guardado até hoje. No segundo ano,
eu ja estava completamente deslumbrado com o curso de Jornalismo. Me formei muito
novo ainda, com 21 anos, e embora eu ja tivesse passado quatro anos na
universidade, ai sim, eu tive coragem de ir para o curso de Artes. Eu ndo sabia muito
bem o que eu ia fazer nas Artes. A ideia era ficar um ano ou dois, para ter algumas
aulas de desenho, até eu arrumar um emprego. Mas eu acabei ficando os outros cinco
anos no curso de Artes e ai fiz Design Grafico. Isso foi um diferencial na minha
carreira, porque no meu primeiro trabalho como jornalista, eu fui chamado porque eu
fazia Artes. Em tese, eu seria um repdrter um pouco mais atento, pelo menos para as

questdes de artes visuais, que naquele momento ainda tinham um bom espaco nos



jornais. Hoje em dia, o jornalismo cultural aborda s6 o que é muito pop, né? TV,
cinema, musica. Mas, naquele momento, foi importante. Eu era um repoérter de cultura
que estava muito atento ao que estava acontecendo, pelo menos nas artes visuais.
Fiquei menos de um ano no jornal O Popular cobrindo férias, licenga maternidade,
licenga médica e logo fui chamado para um outro jornal onde eu fiquei trés anos. E
depois, paralelamente, fiz concurso para professor substituto na Faculdade de Artes
Visuais (FAV), ou seja, comecei a dar aula nas Artes, como professor de Histéria da
Arte. Fiquei encantado com a possibilidade de dar aula e nunca mais parei. Consegui
reunir as duas areas, que eram o Jornalismo e o Design, e virei um professor bastante
especializado em artes graficas. Dei aula durante 11 anos na PUC [Pontificia
Universidade Catdlica de Goias], 13 anos na Alfa e depois cheguei na UFG. Também
dei aula na pos-graduagao no Senac. Minha area de pesquisa € muito ligada as artes

graficas: news design ou design de noticias.
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Ana Paula: Em 2020, quando assumiu a Secretaria de Comunicagdo da UFG, como

era o contexto?

Salvio: Eu recebi o convite do professor Edward, que foi muito surpreendente para
mim. Eu era um professor muito quieto Ia na minha unidade e estava como
coordenador do curso naquele momento, quando o Edward me chamou para uma
conversa na virada do ano. Eu pedi para segurar as pontas um pouquinho para eu pelo
menos fazer a recepgéo dos ingressantes. Entrei no dia 3 de margo, época em que
estava comegando a pandemia de covid-19. La pelo dia 16, o governador decretou
aquele isolamento total, cancelamento das aulas e do trabalho presencial (quando nao
fosse essencial). E ai realmente foi um pandemoénio, de certa forma, porque a
comunicacao era essencial, a comunica¢ao nao podia parar. Eu estava tomando pé do
que era a Secom, do que era a Reitoria Digital, do que era a Universidade, de certa
forma; porque quando vocé esta na sua unidade, vocé vive na sua unidade. Vocé sabe
0 que esta acontecendo ali, no seu entorno. Entédo, esse comec¢o foi meio assustador,
mas eu tinha uma equipe muito boa, que me acolheu de bragos abertos, teve paciéncia

comigo e a parceria com a Reitoria Digital foi imediata. Logo, ja conversei com o Pablo,



pois tinham alguns problemas nessa area de comunicag¢ao e entrosamento entre as
duas equipes, mas isso logo foi solucionado. Definimos bem os nossos papéis, o que

cada um ia fazer naquele momento, e isso foi muito importante.

Ana Paula: E como vocé percebe o impacto da pandemia no nosso trabalho de
cobertura jornalistica? Nesse sentido, como era o relacionamento com a Reitoria

Digital?

p.29

Salvio: A primeira tarefa foi entender e dividir: 0 que era a Secom, o que era a Reitoria
Digital e o que cada um ia fazer. Houve alguns momentos em que a gente se embolava
um pouco, devido ao trabalho remoto, por ninguém estar na universidade, todo mundo
estar trabalhando ao mesmo tempo de suas casas. As vezes tinha trés repérteres para
cobrir um evento e, as vezes, nao tinha ninguém para cobrir outro. A pandemia trouxe
isso, o fato de a gente se organizar melhor e definir os papéis: o que era mais
institucional, o que era mais comunicagao publica, o que cada um ia fazer, quais as
tonalidades que essas noticias teriam, seja no portal oficial ou no site da Reitoria
Digital. No comego, Iégico, foi assustador e a gente nem sabia muito bem como fazer.
Era tudo muito rapido e vocé tinha que aprender imediatamente a trabalhar. Eu tenho
um agradecimento muito especial a Reitoria Digital por ter assumido o gerenciamento
do canal da UFG no YouTube; isso foi possivel gragas a agilidade do Pablo, que estava
ha mais tempo que eu. Essa rede teve um papel muito importante e ainda tem. Ele
cresceu muito e ganhou um destaque que nao tinha antigamente, mas ganhou esse
espaco desde a pandemia. A Reitoria Digital aceitou assumir a gestdo do canal no
YouTube porque eu estava chegando na Secom e a equipe estava com as tarefas
todas no gargalo. A Reitoria Digital fez um convencimento na Reitoria, conseguiu mais
um bolsista, assumiu prontamente o canal e deu tudo certo. A gente teve um periodo
de muita producdo. Foi um momento muito especial porque, de repente, a
Universidade voltou a ser um grande banco de fontes cientificas, credenciadas,
especializadas para falar sobre as questdes emergenciais que ocorriam naquele

momento, sobretudo na area de saude. Se alguém podia dar respostas naquele



momento, era a Universidade. Entdo, a gente reverteu uma situagao de trés ou quatro
anos antes, que era de grandes ataques a Universidade e as ciéncias, para um papel

primordial na informacéo das pessoas e da sociedade. Isso foi muito interessante.

p.30

Ana Paula: Vocé mencionou a questao do YouTube. Como foi tomada essa decisdo

em relagéo a Reitoria Digital assumir a rede? O que foi levado em consideragdo?

Salvio: Eu me lembro que eu tive uma conversa com o Leonardo Rezio, que era o
diretor de Publicidade da Secom na época, para ver se a gente tinha condigdes de
assumir o YouTube. N6s ponderamos que nossa equipe de redes sociais era muito
pequena: a gente tinha uma jornalista profissional e um bolsista, que tem uma carga
horaria menor e menor nivel de envolvimento. Ao mesmo tempo, a gente ja tinha uma
movimentagao muito grande nas redes: Instagram com quase 100 mil seguidores,
Twitter com 200 mil seguidores, LinkedIn, Facebook. A gente ja tinha um volume muito
grande de trabalho para pouca gente, entdo gerenciar mais uma rede com uma carga
imensa de trabalho ia ser muito complexo. Ja a Reitoria Digital estava mais ou menos
organizada e me pareceu que tinha mais agilidade para acompanhar o que precisava
naquele momento. Foi um desafio que a Reitoria Digital aceitou e foi fundamental;
tanto € que a gente viu os numeros. O YouTube cresceu assustadoramente nesses
poucos anos. A partir do momento em que houve a pandemia e nés comegamos a usa-
lo para transmitir todo tipo de evento, desde os maiores aos mais corriqueiros da
universidade, se criou a demanda. A Reitoria Digital criou uma metodologia, abriu
espaco para as inscricdes de quem queria e precisava desse meio. As decisdes foram

muito acertadas.

Ana Paula: Depois desse momento totalmente atipico e surpreendente da pandemia,
hoje, como é o trabalho diario da Secom e da Reitoria Digital? Como vocé vé esse

relacionamento, atualmente?

p.31



Salvio: Esse relacionamento so6 foi melhorando. A gente faz reuniées semanais para
definir o que vai ser coberto por cada um. E mesmo quando alguma coisa surge de
ultima hora na agenda da reitora ou do vice-reitor, a gente articula; essa conversa é
muito rapida. Nés ndao estamos juntos fisicamente no mesmo espacgo, mas nao € raro a
gente ir ao outro setor reformular rapidamente alguma coisa que escapou dessas
reunides semanais. E uma grande reunido de pauta que acontece. Além disso, as
relagdes interpessoais melhoraram muito e ganharam muito nos ultimos tempos. E
hoje, talvez seja um dos melhores ganhos nesses ultimos anos, essa nossa gestédo
conversada entre Secom e Reitoria Digital. O trabalho é dividido e nés nos apoiamos
em muitas situacdes, estamos trabalhando juntos o tempo todo. O importante € que a
comunicagao seja feita, que ndo haja buracos, que os passos da reitora e do vice-reitor
sejam cobertos, que as agdes da Universidade sejam divulgadas, transmitidas,

venham a publico como elas devem ser. Entdo, tem dado muito certo.

Ana Paula: Desde que vocé chegou a Secom, vocé destaca alguma a¢cdo marcante?

Salvio: A inauguragao do novo prédio do Hospital das Clinicas da UFG. No dia, eu
tinha férias marcadas, mas eu participei de todas as reunides preparatérias, com o
pessoal de segurancga, de relagdes publicas, com os cerimoniais do governador, entre
outros. No dia 14 de dezembro eu estava acompanhando pelo YouTube, mas foi um
evento memoravel, pela forma como nés dividimos as tarefas. Deu tudo certo. Foi um
evento muito grande, com muitas autoridades, com a imprensa toda la, um prédio que
levou 18 anos para ser construido e equipado como precisava para ficar pronto para o
funcionamento. Eu tive que me ausentar, mas eu estava seguro, porque me parece
que estava tudo muito bem organizado em todas as areas: Publicidade, Relagdes
Publicas, Jornalismo da Secom, Jornalismo da Reitoria Digital, TV UFG, Radio
Universitaria. Todo mundo trabalhou junto naquele momento: todo o sistema de
comunicagao da Universidade atuou para fazer a melhor cobertura possivel e a melhor
recepcgao das autoridades que estavam la. Foi um grande trabalho. Naquele ano, em
2020, varias ag¢des que ocorreram no Hospital das Clinicas foram marcantes. Antes
dessa inauguragao, tivemos inumeras visitas de autoridades, de ministros, e a gente se

apoiou muito, porque eram visitas de dia inteiro, entdo precisava de alguém para



fotografar, para cobrir, para recepcionar, e foi quando eu percebi que a Secom
realmente podia contar com a Reitoria Digital, porque a gente estava se revezando
muito nessas visitas. Como naquele momento ainda nao tinha vacina, tinha sempre um
grau de risco. Estavamos ali, no Hospital, que tinha dois andares com pacientes com
covid, porque ele virou um hospital emergencial para tratamento da doenga, cedido
para a Prefeitura antes mesmo da inauguracédo, um grande servigo que a Universidade
prestou a sociedade. Eu vi que eu realmente podia contar com a Reitoria Digital,
porque por mais que a gente usasse alcool e mascara a todo instante, era um
ambiente que inspirava muitos cuidados. Naquele ano, em 2020, foram pelo menos

oito visitas em que sempre tinha alguém da Reitoria Digital ou da Secom cobrindo.

p.32

Ana Paula: Diante de todos esses aspectos, qual é, na sua opinido, a importancia da

Reitoria Digital para a comunicacdo da UFG, como um todo?

Salvio: A Reitoria Digital € muito importante. Nao daria mais para nao ter esses
profissionais acompanhando os reitores. O que a Reitoria Digital trouxe para a UFG
tem sido muito observado por outras instituicbes. Eu vejo as conversas no Cogecom,
que é o Colégio de Gestores de Comunicacao da Associacdo Nacional de Dirigentes
das Instituicbes Federais de de Ensino Superior, a Andifes. Quem n&o tem algo
parecido com a Reitoria Digital vai ter, nos proximos anos. A Reitoria Digital € muito
agil. Eu vejo os politicos, as autoridades, os ministros, todos tém alguém que esta ali
acompanhando, fotografando e fazendo postagens simultaneas aos eventos. Esta
acontecendo e ja esta sendo publicado. Ent&o, isso € muito importante. A gente tem
que definir essas vocacgdes. A Reitoria Digital acompanha realmente os passos da
reitora e do vice-reitor. E a Secom esta de olho nas outras ag¢des todas da
Universidade. Essa divisdo esta muito nitida para nos e, no futuro, a tendéncia é que
nos fiquemos ainda mais préximos. A Secom precisa de um nucleo de redes sociais
maior, porque a demanda € imensa; as pessoas s6 usam as redes sociais para se
comunicar com a Universidade. Elas ndo usam mais os outros canais, ndo mandam e-
mail, ndo vao ao “Fale conosco”; elas usam as redes sociais. E a gente também

precisa ampliar as nossas acées no campo do audiovisual, para ndo depender tanto da



TV, que também tem as suas atribuicdes. Entédo, a tendéncia € que nds nos
aproximemos mais ainda e busquemos ampliar as nossas agdes conjuntamente. E
tudo comunicacao da universidade. A tendéncia € que a Radio Universitaria também
venha; mesmo a TV, que € independente, gerida pela Fundacdo RTVE [Fundacgao
Radio e Televisdo Educativa e Cultural], simbolicamente ou estrategicamente também
vai estar mais ligada. Afinal de contas, o lema dessa gestdo é por uma comunicagao
integrada e integradora. A gente sé vai conseguir divulgar todas as agbes da
Universidade se todo o sistema de comunicagao realmente trabalhar junto. Esse € o
caminho e ndo tem volta. E que bom, eu acho que esta dando certo. N6s temos um
timaco. Tanto a Secom quanto a Reitoria Digital tém pessoas muito comprometidas,
muito sérias, que se esforcam e nao fazem corpo mole; todos séo ciosos de sua
funcdo, do que precisa ser feito. As pessoas caminham sozinhas porque elas sabem o

que elas tém a cumprir.

Todo mundo tem esse orgulho de estar na UFG. Nao s6 de estarmos la, mas de

divulgarmos as agdes da UFG.



“Era algo diferente”: um setor
dedicado a comunicacao da Gestao
Superior da UFG

Fabricio Soveral

Pablo Fabiao Lisboa

Introducao

Fabricio Soveral nasceu no dia 30 de julho de 1977, em Passo Fundo, Rio Grande do
Sul. Formado em Radio, TV e Video e em Jornalismo, tem passagens por nove
redacdes de radio, internet e televisao, e traz essas experiéncias para a Reitoria
Digital, sempre prezando pela técnica jornalistica e pela responsabilidade no exercicio

da fungao, sem perder o bom humor e colaborando com a unido da equipe.

p.33

Pablo Fabiao Lisboa: Qual é sua formacgéo profissional e experiéncias anteriores a

chegada na Reitoria Digital?

Fabricio Soveral: A minha primeira graduacéao realizada na Universidade de Passo
Fundo foi em Radio, TV e Video. Posteriormente, fiz também a graduagao de
Jornalismo na Universidade Catdlica de Pelotas. Nesse meio tempo, eu entrei no
mercado profissional. Durante a graduacéo, eu ja trabalhava em Radio FM. A minha
primeira funcao foi elaborar noticias curtas para que fossem lidas durante a
programacao. Era bem rudimentar na época porque ainda era uma época pré-internet.
As vezes, a gente pegava as informacdes dos jornais locais da cidade, dos jornais

estaduais e também por meio de radio-escuta, ouvindo Radios AM. Depois desse



periodo na FM, eu também passei a fazer locugéo e apresentar programas de teor
musical. Mas, como eu sempre tive muito interesse pela parte jornalistica, eu busquei o
radiojornalismo e fui trabalhar em uma Radio AM, onde eu tive a oportunidade de ser
reporter, produtor, plantdo esportivo, reporter esportivo de campo e comentarista. Isso
tudo ainda durante a graduacao. Depois que eu me formei, eu passei a trabalhar em
televisdo, onde fiquei praticamente 15 anos da minha vida na RBS TV, que ¢é a afiliada
da Rede Globo no Rio Grande do Sul. Trabalhei em Uruguaiana, Passo Fundo, Pelotas
e Porto Alegre, em varias fungdes: reporter, apresentador, editor, e, por fim, em Porto

Alegre, como coordenador de transmissao esportiva.

Pablo: Como é chegarna TV? A TV é algo que chama muito a atengcdo, muitas vezes
€ um sonho para o estudante. Como foi, para vocé, entrar nesse meio de

comunicagéo?

Fabricio: A minha primeira formacao foi no final de 1999. Naquela época, como nao
tinha essa influéncia tdo grande da internet, a televisédo tinha um fascinio maior ainda.
O meu ingresso na televisao foi através de um programa chamado Caras Novas, da
RBS TV, que era um programa para selecionar talentos que estavam no ultimo ano de
graduagao. Entdo, em 1999, no segundo semestre, houve uma selegcdo e a RBS TV,
no Rio Grande do Sul, escolheu 20 estudantes de todo o Estado para estarem nesse
programa, que era um intensivo de telejornalismo de trés meses. Deste periodo, um
més era realizado em Porto Alegre, na capital, entdo tinha um outro fascinio para nés,
que éramos do interior. Eu consegui entrar e realmente considero que foi uma grande
conquista, porque foi muito concorrido; com centenas de quase jornalistas e quase
radialistas se formando, consegui ficar entre esses 20. A partir do momento em que eu
me formei nesse curso, surgiram propostas para comegar efetivamente a carreira, e,
NoO meu caso, a carreira como reporter. Eu tive duas propostas, uma em Santa Rosa,
que seria uma sucursal e ndo cidade-sede da emissora, e outra em Uruguaiana, que
era bem mais distante da minha cidade natal, mas era a cidade-base da emissora.

Entdo eu fui para a fronteira do Uruguai com a Argentina e fiquei um ano, até que



surgiu uma oportunidade na minha cidade natal, Passo Fundo, quando fui convidado
por pessoas que ja me conheciam. Obviamente, por ser a minha cidade natal, eu

acabei retornando e ficando la por dois anos.

p.34

Pablo: Quais s&o os desafios de trabalhar na TV? Tem alguma coisa que vocé mais

gostava e sente falta?

Fabricio: Eu acho que o principal desafio na televisdo é trabalhar com a visibilidade,
principalmente para quem aparece no video. As pessoas te veem e, automaticamente,
vocé é muito mais julgado que os outros. E dificil administrar essa visibilidade. N&o
somente no sentido do julgamento, mas de vocé saber que esta ali cumprindo uma
funcao, que vocé é um trabalhador como os outros, ndo é alguém super especial
simplesmente porque vocé esta aparecendo na televisdo. As vezes, acontece esse
problema, como a gente fala na giria, de “subir para a cabega”, porque, na realidade, o
nosso ganho financeiro também €& de trabalhador normal. Eu comparo a televisdo com
o futebol: muitos garotos comegam na base e acham que ja vao ficar milionarios, mas,
na realidade, mais de 90% dos jogadores profissionais de futebol ganham muito pouco.
Acho que menos de 10% estdo em grandes clubes, com aqueles salarios
astrondmicos. Em televisao é o mesmo caso. Tem as chamadas estrelas, as pessoas
antigas, os grandes ancoras, os reporteres que ja tém uma carreira e que realmente
tém um ganho bem substancial, mas a base mesmo da reportagem, da produgéo, dos
cinegrafistas ganha o salario-base. Entao, as vezes, vocé pode se confundir com esse
mundo em que vocé circula mas ndo € a sua realidade social. Acho que esse € 0
grande desafio. E 0 que eu mais gostei, sem duvida, foi trabalhar com esporte, porque
sempre foi uma paixao, desde crianga. A gente fala que o garoto que é perna de pau e
nao consegue ser jogador, vai para o jornalismo esportivo para poder ficar pertinho do
campo, dos jogadores, do circo do futebol e das grandes plateias. A energia de um
estadio cheio de uma torcida apaixonada, de uma torcida vibrante, em momentos

decisivos, € vida. Nao conheg¢o nada mais estimulante que isso até hoje.



Pablo: Vocé ja comentou a respeito de algumas situagdes de trabalho na TV, como um
dia em que vocé passou muitas horas na chuva ou coberturas de situacées de morte.

Como lidar com isso?

Fabricio: Eu acho que, como tudo na vida, as coisas acabam se tornando comuns, por
mais chocantes que sejam. Nem todos conseguem. Tem pessoas que, conforme a
situagao, desistem. Eu me lembro, por exemplo, quando comecei na TV e fazia
reportagem geral, o0 que mais me chocava eram acidentes com morte. Vocé vai la e
nao vai mostrar na televisao. Por exemplo, o cinegrafista vai filmar o carro, vai filmar a
estrada, mas ndo vai mostrar a pessoa morta. S6 que vocé é o repérter e vé aqueles
corpos, aquelas situacdes. Em outros momentos, para mim, o mais delicado é
trabalhar com o pds. Por exemplo, quando eu trabalhava em Uruguaiana, teve uma
tragédia terrivel, em uma creche onde morreram doze criangas carbonizadas. Uma das
nossas funcdes, depois daquela tragédia, era fazer reportagem com os parentes,
tentar ouvir pai e mae, cobrir velério. Entdo, isso € muito complicado; € um momento
em que muitas pessoas, as vezes, ficam muito proximas de uma agressao a vocé. Por
mais que vocé tente ser o mais respeitoso possivel, porque a gente tem que entender
a pessoa haquele momento de dor, para mim isso realmente era o mais dificil. Eu tive
colegas de trabalho que desistiram da profissdo porque falaram que nao fariam mais
aquele tipo de reportagem, que nao queriam aquilo para a vida deles. Teve também o
caso do acidente do 6nibus do Brasil de Pelotas 23 , onde morreram jogadores e
membros da comissao técnica. O grande idolo do time na época, o Claudio Milar, um
dos que morreram, era um dos jogadores mais parceiros que eu tinha para fazer
matérias especiais, diferentes; para vocé sair daquela coisa comum, s6 do treino,
guem joga, quem nao joga. Ele era super parceiro. O proprio Giovanni, que morreu
também, na época era um parceiro da TV, porque tinha o programa chamado Guri Bom
de Bola, e o Giovanni era um professor de educacéo fisica de escola basica em
Pelotas. Ele treinava time de garotas e era uma pessoa fantastica. Entdo, vocé tem
que trabalhar com isso. Vocé tem que estar falando sobre isso na frente de uma
camera para milhares de pessoas, nao é falando para um amigo seu, para um colega.
Realmente sédo grandes desafios. Nao menosprezando as pessoas do radio, do jornal,

da internet, mas como ja passei por todos esses meios, pelo jornalismo on-line,



jornalismo escrito, radio, televisdo, assessoria de imprensa, assessoria de
comunicagao, digo que a televisdo € o meio mais dificil para se trabalhar, € o mais

desafiador.

p.35

Pablo: Mas, antes de chegar a Reitoria Digital, vocé saiu do Rio Grande do Sul e teve

outras experiéncias. Conte um pouco a respeito disso.

Fabricio: Primeiro, fiz um intervalo na carreira, resolvi me especializar um pouco mais.
Fiz uma especializagdo de dois anos em jornalismo politico na PUC de Sao Paulo.
Depois voltei para o Rio Grande do Sul e voltei a trabalhar em radio: apresentava
programas de radio, de entrevistas, era editor de jornal diario. Ai retornei para a
televisdo, em Pelotas, e depois fui para Porto Alegre e fiquei la um periodo. Minha
ultima fungao foi editor de esportes da RBS TV e também era repérter de transmissdes
esportivas e coordenador de transmissdes. Depois eu fui para o Tocantins com a
missao de implantar o portal G1 Tocantins e Globoesporte.com Tocantins. Na época,
em 2013, Tocantins e Amapa eram os unicos estados da federacdo que nao tinham o
portal do G1 ainda; e era um acordo das afiliadas da Rede Globo, que precisavam ter o
G1. Como eu tive a experiéncia de vivenciar dentro da redagao a implantacao do G1
em Porto Alegre e, principalmente, do Globoesporte.com e ainda com a minha
experiéncia no ClicRBS, que era uma iniciativa da prépria RBS em que a gente ja fazia
a reportagem da TV e redigia um pequeno texto para o site, eu aceitei esse desafio.
Participava de treinamentos em S0 Paulo e no Rio de Janeiro e voltava para o
Tocantins, onde eu tinha selecionado uma equipe jovem, com pouca experiéncia, e
repassava esses treinamentos. A gente fez a implantagcéao do portal G1 Tocantins e
Globoesporte.com Tocantins, que completou 10 anos em junho de 2023. Fiquei dois
anos coordenando o site, quando eu sai para fazer mestrado e resolvi investir
novamente um pouco mais na carreira académica. Foi uma experiéncia muito boa
vivenciar ndo apenas o jornalismo on-line, mas em uma fung¢ao de coordenacgao, tendo
a experiéncia de gerenciar equipes, gerenciar processos, buscar solugoes

tecnolodgicas. Foi uma experiéncia muito rica e que me ajuda até os dias de hoje.



Pablo: E como foi a sua chegada a Reitoria Digital da UFG?

Fabricio: Antes de chegar a UFG, eu também pude ter uma experiéncia em
universidade, em assessoria de comunicagao, porque eu também fui jornalista
concursado na Universidade Estadual do Tocantins (Unitins). Nesse periodo em que eu
passei a fazer mestrado e precisava de um pouco mais de tempo, eu comecei a fazer
concursos e fiquei quase dois anos na Unitins, que € uma universidade bem menor do
que a UFG, mas ja me deu um pouco de base para entender como € uma
universidade, processos, pro-reitorias, enfim. Minha chegada na Reitoria Digital
realmente foi bem interessante, porque quando eu fui me apresentar para o trabalho,
fui recebido no Gabinete da Reitoria e me encaminharam para a sala, dizendo que eu
ia trabalhar na Reitoria Digital, mas eu ndo sabia da existéncia da Reitoria Digital na
UFG. Para mim, eu iria para a Secom ou Ascom, seria uma coisa geral. Cheguei na
sala e so tinha a Ana Paula. No primeiro momento eu olhei e pensei: “esse setor s6
tem uma pessoa?”. A Ana Paula me recebeu dizendo que tinha sido avisada de que
chegaria outra pessoa. Ai conversei com ela, comecei a perguntar como era o trabalho.
Ela falou que, além dela, tinha uma bolsista de tarde e o Pablo. Quando ela comecou a
falar, eu disse, como € o sobrenome do Pablo? “Lisboa”. Eu disse: “Ele € de Pelotas?”.
Ela disse que achava que sim. Ai eu puxei as redes sociais e descobri que ja o

conhecia do tempo de Pelotas; foi uma situagao bem inusitada.

p.36

Pablo: Na Reitoria Digital, quais tarefas vocé desempenha? Como ¢é a sua rotina de

trabalho?

Fabricio: Eu quero dizer que o meu primeiro desafio no departamento foi entender o
que era a Reitoria Digital e qual era a funcao dela na instituicao, porque nao era algo
que eu via como comum nas outras assessorias de universidade. Era algo diferente.
Entao, eu passei a entender os processos da questdo da comunicagao da Gestao
Superior, ndo apenas o geral da universidade. A universidade produz muito
conhecimento, muitas agdes e coisas interessantes que sdo noticiaveis. Nesse grande

universo, realmente se faz necessario ter um olhar para as agdes da gestao, porque as



acdes da gestdo sdo aquelas que em geral impactam toda a comunidade universitaria.
As vezes, ndo apenas a comunidade universitaria, mas também a comunidade
externa. Entéo, esse foi o desafio. Atualmente, no primeiro momento, a gente
acompanha a agenda da reitora e do vice-reitor para ver de quais agoes eles estao
participando, quais acdées merecem uma cobertura para que tenham uma publicacio;
porque € comum essas agendas serem conversas iniciais. Essas propostas iniciais, as
vezes, ndo é interessante que a gente ja divulgue porque sdo coisas que a gente nao
sabe se vao se efetivar ou ndo e se vocé publica algo pode criar uma falsa expectativa.
Entdo, a gente tem essa preocupacao de fazer as publicagcdes de coisas mais
concretas ou coisas que ja estdo em andamento. Fora isso, a gente acompanha as
reunides do Conselho Universitario, em que sao realizadas algumas das principais
deliberagdes a respeito da universidade e a gente acompanha também, no geral, todos
os movimentos da sociedade. Coisas que podem influenciar a universidade, em nivel
municipal, estadual, federal, acbes do governo; questdes que envolvem, por exemplo,
o orcamento das universidades, a gente tem que estar atento. As préoprias agdes da
Andifes, que é a associagao que reune os reitores das universidades federais, a gente
procura estar atento a esses movimentos, para ver o que € interessante fazer uma
ligacdo. Também procuramos fazer agdes como, por exemplo, gravar videos com
gestores para divulgar principalmente nas redes sociais, espag¢o que tem uma maior
velocidade para as pessoas receberem o material e engajarem com ele. Quando sao
acdes que as pessoas precisam saber daquela informagao para ndo perder
oportunidades, ou agdes realmente importantes para a instituicdo, a gente procura

gravar esses videos, entre outras coisas.

Pablo: As vezes, as pessoas acham que é s6 fazer uma cobertura descritiva, mas tem
muita inteligéncia, na escolha de um termo especifico, por exemplo. As vezes, isso

muda tudo na relagdo politica de uma instituigao.
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Fabricio: E, porque muitas vezes ndo se trata apenas de uma questdo semantica.
Acredito que no nosso departamento a gente tem muita preocupacgao sobre isso e

procura conversar com os colegas, sempre um procura ler o texto do outro. E muito



importante que outras pessoas do departamento leiam o seu texto antes que ele seja
publicado, porque € sempre um segundo, terceiro olhar que acaba percebendo alguma
coisa que, as vezes, nem se trata de um erro, mas sim de aperfeicoamento, para

termos um produto melhor.

Pablo: Como vocé constroi a sua matéria? Como vocé se prepara, quais recursos

vocé usa? Vocé ainda usa o bloco de papel?

Fabricio: Eu uso o bloco de papel, mas faco anotacdes no celular também e, as
vezes, algumas gravacgdes de audio. Mas eu acho que o importante e 0 que nao se
deve perder € o que a gente chama, no jornalismo, de licdo de casa. Vocé tem que
fazer a sua licdo de casa. Por exemplo, vocé vé na agenda que tem uma reunido para
assinatura de um convénio com a Marinha do Brasil. Vocé tem que buscar saber o que
€ 0 convénio, de preferéncia ja ter o documento em méos, para saber quais sdo os
termos, as pessoas envolvidas, procurar saber quem elas sao, até por uma
identificagdo visual, para ficar mais facil o contato. Entao, vocé tem que fazer essa
licdo de casa, para quando vocé chegar na reunido e comegar a acompanha-la, vocé
ja ter um conhecimento prévio sobre o que esta sendo tratado e sobre quem s&o os
atores. Eu procuro sempre fazer isso e a gente tenta dar sempre o tratamento de um
texto jornalistico padréo. O que é o texto jornalistico padrao? E aquele que privilegia a
objetividade da informac&o em um primeiro momento e, se tiver necessidade de vocé
desenvolver mais, vocé desenvolve na sequéncia do texto. N&ao fazer aquele
jornalismo antigo, que era chamado de nariz de cera. Por exemplo, “ah, numa noite de
céu estrelado, estavam la os fulanos e os sicranos, ao som do n&o sei o que...” Eu ndo
desprezo o jornalismo literario, ndo, pelo contrario. Mas acho que, para a nossa
miss&o, primeiro, a gente precisa informar. Entdo, primeiro, dar a informagéo. O que
foi? Quem estava? Onde? Como? Depois vocé desenvolve, depois vocé desenrola, até
porque a gente esta falando de um texto que vai ser escrito e nao de uma midia
televisiva ou um video para a internet. Ai poderiamos pensar em outro formato, mas
como nos estamos falando nesse aspecto de texto escrito, eu sempre penso na

questao, primeiro, da objetividade da informacéo.
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Pablo: Pela natureza do conteudo que a gente transmite na Reitoria Digital, existe um
temor de que a gente se repita muito. A palavra Reitoria vai estar presente em quase

todas as manchetes. Como sair dessa questao?

Fabricio: Eu acho que qualquer tipo de publicacdo, quando vai ficando muito parecida,
de certa maneira, pode perder a atratividade. Se tiver recursos que estejam dentro do
que vocé almeja para o seu trabalho e estdo adequados, eu acho que tém que ser
usados. Como a gente trabalha com comunicacgio publica, tem sempre aquela
preocupacao de vocé nao ficar projetando uma pessoa em especifico. Embora, as
vezes, o grande dirigente vai aparecer de qualquer maneira. Mas eu acho que a gente
consegue trabalhar bem isso. As vezes, vocé usando o nome do gestor ou alguma
frase que foi realmente uma frase de impacto, que da um resumo ou parte do
sentimento daquela cobertura, eu acho que € uma ferramenta interessante de ser

usada e que nao prejudica de maneira alguma a nossa missao.

Pablo: Assim que vocé chegou a Universidade, veio a pandemia de covid-19. Parece
que a gente estava prevendo a criagcdo da Reitoria Digital para dar conta da
comunicagdo institucional e de tarefas como a coordenagéo do YouTube. Vocé se

lembra de alguns detalhes desse momento?

Fabricio: Eu acho que eu nunca trabalhei tanto como na pandemia da covid-19,
porque na realidade nés ndo paramos. A Universidade nao parou. Teve uma
interrupgao das aulas, mas a Universidade nao parou em momento algum. Pelo
contrario, a Universidade abriu uma série de agées em outras frentes, inclusive, para
ajudar no combate a pandemia da covid-19. A gente passou a usar cada vez mais 0
virtual: as reunides passaram a ser virtuais, os eventos passaram a ser de forma on-
line. S6 que as vezes, a questao do on-line é que ela te da mais trabalho, porque tudo
vocé tem que escrever, tem que comunicar coisas que, se vocé esta no mesmo
ambiente, vocé fala com seu colega e pronto. Ali vocé tem que escrever quando vocé
vai dar uma orientagdo ou chamar aten¢ao para alguma coisa, vocé tem que

especificar. Infelizmente teve a pandemia, mas, por outro lado, ela mostrou que



existem outros caminhos. Acho que ja existiam, mas talvez as pessoas nao estivessem
tdo antenadas a isso, tanto para o mundo do trabalho como para a questao da prépria
educacdo. Muita gente, depois da pandemia, comecgou a usar nas atividades
académicas o ensino remoto, ndao de forma total, mas algumas atividades em um
modelo hibrido. Defesas de teses e dissertacbes, por exemplo, que passaram a poder
contar com professores de outros estados e até de outros paises, por serem remotas.
Entdo, eu vejo que muito disso foi seguido. Para a universidade, foi um grande desafio,
mas ela mostrou a sua importancia ndo so6 para a comunidade universitaria, mas para

toda a sociedade.

Pablo: Durante a pandemia, vocé realizou algumas lives com convidados da gestéo.

Como foi a criagdo deste produto? Como vocé fazia?

p.39

Fabricio: As transmissodes ja existiam pré-pandemia, mas pouca gente fazia. Ja havia
varias ferramentas tecnoldgicas que ofereciam a possibilidade da realizagao das lives.
A partir da pandemia, as pessoas passaram a ter, digamos assim, o habito de consumir
mais. Entéo, foi pensado assim, olha, se as pessoas estdo consumindo mais
transmissdes ao vivo, nds também precisamos oferecer esse produto para elas. Foi
muito interessante fazer com os gestores porque, as vezes, algumas pessoas podem
ver 0s gestores como pessoas muito distantes e a live faz essa aproximag¢ao. Quando
vocé esta com o gestor e as pessoas estio interagindo em tempo real, fazendo um
questionamento e o gestor podendo responder naquele momento, isso causa essa
aproximagao. A live gera uma interagcao que talvez nao fosse pensada anteriormente.
Eu acho que essa interacdo causa muitos efeitos benéficos, de promover aproximagao,
engajamento e até mesmo um sentimento de pertencimento, por exemplo, do

estudante com a universidade.

Pablo: A Reitoria Digital € um locus de estagio para jornalistas, designers e

publicitarios. Como é essa questao de contribuir com a formag¢éao dos estudantes?



Fabricio: Olha, o meu sentimento € que da trabalho, viu? Porque as vezes a pessoa
pensa, “ah, vai entrar o estagiario para desempenhar fungdes”. Mas, na realidade, ndo
basta vocé repassar fungdes para eles fazerem. Vocé tem que, primeiro, entender qual
€ o0 conhecimento prévio que ele tem, qual caminho ele ja percorreu, tanto dentro da
universidade como em lugares onde ele possivelmente ja trabalhou. Em geral, o que
acontece é que, digamos assim, jornalisticamente, eles sdo muito crus ainda, tém
pouca experiéncia. Vocé tem que procurar passar as coisas do inicio, mas tem
questdes que sdo das pessoas. Por exemplo, o feeling 24 jornalistico, a habilidade da
escrita, que vem muito da leitura, de como foi a fase anterior dessa pessoa na escola,
em casa... Se a pessoa nao |é, ela ndo escreve bem. Entdo, o primeiro trabalho é
verificar qual é a condigao desse estagiario e depois ir passando fungdes que estejam
acessiveis a ele. Sao fungdes supervisionadas e, as vezes, acaba tendo que ser feito
todo um material novamente, por isso da trabalho. Mas é a forma, vocé tem de passar.
A gente explica, primeiro, que o que eles vao praticar, naquele semestre que estéo ali,
€ o trabalho de assessoria de comunicacao, que € muito importante, porque
atualmente cerca de 70% dos jornalistas formados vao para o mercado de
assessorias, ou de imprensa, ou de comunicacao; entao eles tém que estar habilitados
para esse meio também. Para essa categoria de comunicacgéo, a gente procura passar
0 que é a nossa missao, o que eles precisam cobrir e a gente tenta ja coloca-los em
coberturas, para que, mesmo que nunca tenham participado, quebrem aquele gelo de
estar em uma cobertura, em uma sala com dirigentes, entrevistar pessoas, pedir
informagdes. Acontece muito, de inicio, de passar alguma coisa, mas € um processo
normal. Com o tempo, 0 que a gente fica satisfeito, € quando vocé vé que ocorre uma
evolugado desse estudante. Vocé vé que ele melhora o texto, que a cobertura dele ja é
melhor, que ele ja percebe fatos. A cereja do bolo é quando vocé recebe uma pessoa
que é proativa e, além disso, ja oferece sugestdes. Eu sempre brinco com os
estagiarios novos, eu digo: “olha, vocés sao os jovens desse mundo tecnoldgico, né?
Entdo, quando a gente fala em publicagdes para redes sociais, vocés tém que nos
oferecer ideias”. Tem esse desafio, mas ele € muito satisfatério quando vocé consegue
perceber a evolugcao e cumprir a missdo que voceé fala la no inicio para eles, que é

assim: “quando vocé sair daqui, a nossa missao é que vocé nos diga, olha, eu saio



daqui melhor do que eu entrei, com mais capacidade para alguma coisa”. A nossa
miss&o é essa. Se iSsO ocorrer, mesmo que seja um pequeno avango, acho que a

gente ja cumpriu a nossa missao.
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Pablo: Nesse sentido, vocé harmoniza o ambiente, por lidar com os gestores mas
também com os mais jovens. Como vocé usa isso como ferramenta, € mais intuitivo ou

foi um aprendizado que vocé adquiriu ao longo da sua carreira?

Fabricio: Eu acho que é intuitivo, mas tem um pouco de intencionalidade, sim.
Primeiro, a questao é o sentimento de pertencimento. As pessoas tém que ter o
sentimento de que pertencem aquele lugar, que sao parte integrante. E a gente, as
vezes, percebe algumas situagdes ao longo da vida profissional, de pessoas que estido
no ambiente mas ndo se veem ali. Entdo, a primeira situagao, inclusive para o proprio
desempenho profissional dela e também de realizacao pessoal, € ela se sentir parte
daquilo. As pessoas tém que ter ambicdes de sempre melhorar e ndo tem problema
nenhum vocé querer algcar novos planos. E outra coisa também das minhas
experiéncias € que eu vejo que ninguém infeliz trabalha bem. Quem estiver infeliz,
chateado, ndo vai fazer um bom trabalho, ndo adianta; pode ser o melhor profissional
do mundo, n&o vai fazer. Entao, é nesse sentido mais de acolhimento, que as pessoas
se sintam parte daquele ambiente, mas sempre tendo em mente que o trabalho é sério
e que o trabalho precisa ser feito. Embora as vezes a gente até fagca umas
brincadeiras, mas na realidade € assim, a gente sabe que o trabalho tem que ser feito,
qgue as coisas importantes nao podem ser deixadas de lado e tém que ser feitas com
seriedade. Se a gente puder fazer a nossa fungcao bem feita e ainda trabalhar com um

pouquinho de leveza, acho que fica melhor ainda.

Pablo: Eu gostaria que tu comentasse a respeito do tempo de publicagdo, do quao
importante € isso e qual é a tua opinido sobre o envelhecimento da noticia hoje, na

atualidade?



Fabricio: A questdo do tempo da noticia € algo que, para mim, é muito forte no
mercado de trabalho do jornalismo profissional. Eu vejo em algumas assessorias,
principalmente de comunicacio, porque normalmente as de imprensa sao mais ageis,
uma certa acomodacgao que sempre me incomodou, uma acomodacgao no tempo da
noticia. Por exemplo: estou cobrindo uma noticia hoje, que é segunda-feira, e eu posso
publicar na quarta-feira, né? Ou, eu fiz uma cobertura na manha de segunda e ai eu
publico no final da tarde de terga-feira. Eu ndo vejo sentido nisso. Eu até acredito, sim,
claro, cada um tem os seus horarios de trabalho, ndo pode fazer hora extra, tem essas
coisas, mas eu nao vejo sentido em uma matéria que leve, digamos, mais que o dia
seguinte para ser publicada. Se um jornalista ndo tem a capacidade de escrever um
texto em um turno do seu trabalho, eu acho que ele tem que, de repente, rever a sua
profissdo. Eu vejo isso como uma heranga ruim e nio falo s6 em termos de
universidade, falo de varias instituicoes, principalmente publicas. Parece que, por ser
publico, esta tudo bem eu divulgar a noticia muito mais tarde. Nao é porque é
assessoria de comunicacao que nao tem que ter o sentido da urgéncia da noticia. Se
vocé tem todas as informagdes na mao, por que vocé vai demorar para publicar? Algo
que eu aprendi também nos tempos de jornalismo on-line é o seguinte aspecto:
guando algo é realmente importante, vocé publica o essencial daquela matéria tdo logo
depois daquele fato e deixa para complementar depois. Depois vocé pode
complementar a propria matéria com os pormenores, com as falas dos atores
envolvidos, ou inclusive fazer uma segunda matéria explicando melhor algo referente a
primeira, mas a informacao principal vocé ja publica. Isso, para mim, € algo que me
incomoda; eu procuro, sempre que possivel, ir imediatamente para o computador apds
a cobertura, fazer o texto e publicar. Nao tem motivo para esperar. Dos anos que eu
passei por nove redagdes na minha vida, percebi que quanto mais vocé demora para
publicar, mais vai demorar. “Eu s6 vou parar para tomar um cafezinho antes, sé vou
fazer um lanche antes”, vai ficando cada vez mais dificil. Tem que ser logo depois do
fato, quando as ideias estdo mais presentes na sua cabeca, a sua memoaria esta mais
ativada. Eu sempre recomendo isso. Nao é porque é assessoria de comunicacao, nao
€ porque é servigo publico, que a gente tem que, de certa forma, acomodar-se na

producao do nosso material de trabalho.
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Pablo: Tem alguma ag¢éo que te marcou nesse tempo de Reitoria Digital?

Fabricio: Tiveram muitos fatos marcantes, mas talvez um mais marcante tenha sido o
inicio das lives, que nds passamos a gerenciar pelo canal UFG Oficial no YouTube. A
gente foi apresentado para uma ferramenta, o StreamYard, e nés tivemos que
aprender para ensinar para as outras pessoas. Foi muito rapido. No inicio, eu confesso
que fazia muito tempo que eu nao sentia o chamado frio na barriga na profissdo, como
na primeira live em que eu fui o gestor de telas. E uma responsabilidade, porque vocé
€ um gerenciador de telas, ao mesmo tempo um diretor de imagens, um produtor; vocé
fica falando com as pessoas no chat privado, no WhatsApp, dando orientacbes e
ajustando cameras... Para mim foi o grande desafio, esse inicio da transi¢édo de
quando a Reitoria Digital passou a administrar o canal da UFG no YouTube. Deu uma
adrenalina diferente e aquela sensacéao boa, tudo redondinho, aquela sensacgao de
dever cumprido e de que, olha, estamos fazendo algo bacana, estamos fazendo algo
legal, algo que impacta a instituicdo. Também acho que algo importante no nosso
departamento € essa liberdade que nds temos de discutir no bom sentido; de debater
ideias, mesmo que as vezes a gente n&o concorde, mas so o fato de nés nos
sentirmos a vontade para divergir, acho que € muito enriquecedor. A gente n&o precisa
estar sempre certo. Eu tenho certeza de que eu também nao estou certo sempre, mas
a possibilidade de debater isso dentro do ambiente de trabalho, conversar com as
pessoas, de ter esse entendimento, acho que isso também é algo muito rico para o
departamento em geral. NOs temos algo muito interessante, que é uma franqueza, uma
sinceridade de conversar, as vezes até de reclamar. Tudo dentro da linha do respeito e
cada um sabendo a sua funcéo, o que deve ser realizado. E a respeito da Reitoria
Digital, para mim também €& uma grata surpresa na minha trajetoria; ja tenho bastante

esse sentimento de pertencimento e vamos seguir o trabalho e ver qual vai ser o



caminho, sempre de olho em novidades, no que pode ser melhorado, para que a gente
possa seguir oferecendo informacdes de qualidade, com utilidade para as pessoas da

comunidade universitaria, principalmente, mas também para a comunidade externa.

Notas

23. O Grémio Esportivo Brasil € uma agremiacao esportiva brasileira de Pelotas, no

estado do Rio Grande do Sul, fundada em 7 de setembro de 1911.

24. Percepcao



“Foi um desafio, estava bem nesse
inicio”: os primeiros passos no
gerenciamento do canal UFG Oficial
no YouTube

Wesley Melo Barbosa de Menezes

Ana Paula Vieira de Souza

Introducao

Wesley Melo Barbosa de Menezes nasceu em 24 de maio de 1995, em Coronel
Fabriciano, Minas Gerais. Gedgrafo por formagao e com passagens também pelos
cursos de Jornalismo e de Letras, atuou como bolsista profissional na Reitoria Digital
da UFG entre junho de 2020 e julho de 2022. Wesley entrou para a equipe no inicio da
pandemia de covid-19, quando a Reitoria Digital assumiu o gerenciamento do canal
UFG Oficial no YouTube. Em um momento de ascensao das lives e inumeros pedidos
da comunidade universitaria pela realizagdo de transmissdes on-line, ele ajudou a
construir os protocolos para atendimento das solicitagdes e a metodologia que tornou o
canal da UFG o lider entre as universidades federais em numero de inscritos no

YouTube.
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Ana Paula Vieira de Souza Dias: Qual é sua formagéo profissional e experiéncias

anteriores a chegada na Reitoria Digital?



Wesley Melo Barbosa de Menezes: Eu sou de Minas e vim para Goiania em 2014
para fazer Geografia. Me formei na PUC [Pontificia Universidade Catdlica] e, em 2018,
passei em Jornalismo na UFG. No primeiro semestre, conheci o Politizar, um projeto
muito bacana, realizado pela Universidade em parceria com a Assembleia Legislativa.
Nele, tive contato com a pratica do jornalismo politico. Achei muito interessante e, a
partir dai, conheci varias pessoas, entre elas a professora Lais 29 , que me falou sobre
a vaga da Reitoria Digital. Ela comentou que estava aberto o processo seletivo e que a
UFG estava iniciando um projeto de fazer transmissdes ao vivo. Eu estava lecionando
inglés nessa época, mas as atividades estavam sendo realizadas on-line devido a
pandemia de covid-19. Além do Politizar, também cheguei a trabalhar como social
media em uma cervejaria proxima ao Campus Samambaia. Isso me deu um auxilio,
até porque, para além das lives, eles estavam precisando de um suporte para as redes
sociais da Reitoria também. Participei do processo seletivo, passei e comecei em junho
de 2020. Nao terminei o curso de Jornalismo. Pedi transferéncia para Letras Inglés, até

porque estava dando aula de inglés, s6 que veio a pandemia e eu acabei trancando.

Ana Paula: Como era o contexto na Reitoria Digital quando vocé chegou? Ja tinha o

software StreamYard? Ja sabia trabalhar com ele?

Wesley: Quando eu cheguei aqui, era tudo mato! Brincadeiras a parte, era quase isso
mesmo. Quando eu cheguei, tinha sido feita a contratagdo bem recente do
StreamYard, uma ferramenta nova, que inclusive estava como requisito no processo de
selegao. Fui Lais Forti Thomaz, professora da Faculdade de Ciéncias Sociais da UFG
e entdo secretaria de Relagdes Internacionais da Universidade pesquisar para
entender como funciona e, no primeiro contato, vocé se assusta. Até mesmo nos
treinamentos que a gente passou a ministrar para o uso do StreamYard, € sempre a
mesma reacao: “Gente, esse monte de botdo, o que eu faco?”. S6 que, apds passar
por um treinamento e entender como a ferramenta funciona, vocé vé que ela é bem
simples, muito pratica e intuitiva para fazer as transmissdes. Foi um desafio, estava
bem nesse inicio. Nosso rito de trabalho era assim: existiam as transmissdes e era a
gente que fazia, de forma dividida entre algumas pessoas da equipe da Reitoria Digital.

Nessa época, o Pablo pediu para eu criar uma agenda para a gente se organizar e ver



a possibilidade de cada um fazer as transmissées. Entao, ficAvamos eu, o Fabricio e o
Pablo dividindo a gestéo das lives. S6 que comegou a ficar insustentavel, até porque o
Pablo tem as atribuicbes da coordenacao, o Fabricio tem as atribuicbes do jornalismo,
entao a gente pensou na possibilidade de fazer treinamentos. Em vez de a gente ficar
responsavel por todas as lives, as pessoas poderiam fazer o proprio gerenciamento de
telas, que € bem simples. No inicio, a gente conseguia se desdobrar, mesmo com
muita dificuldade, muitas vezes fazendo hora extra; mas ia ficar insustentavel. Eu
participei de um dos primeiros treinamentos com o Pablo, com um pessoal da area da
Saude que fazia lives toda quinta-feira. Foi um choque, porque até entdo o Pablo fazia
tudo, mas a gente conseguiu conversar e ajustar essas questdes. A partir disso,
comegamos a construir um protocolo, porque chegavam muitos e-mails perguntando
como fazer uma live, que dia estaria disponivel e a gente n&o conseguia ter um
controle. Entendemos que se a gente nao fizesse um planejamento e uma organizagéo
de como fazer a requisigao da live, a gente ia se perder. Entdo criamos um protocolo

de requisicéao.
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Ana Paula: Entdo explica melhor como funcionava esse protocolo, comegando pela
agenda que vocé criou. A pessoa podia entrar la para saber se havia disponibilidade

para a transmisséo no dia que ela queria?

Wesley: Exatamente. Se eu ndo me engano, até hoje tem essa agenda no site da
Reitoria. Vocé vai entrar na parte do YouTube e a primeira coisa que vai aparecer € a
agenda com as possibilidades de horario. Nesse primeiro momento, era importante ter
essa agenda para vocé saber quais transmissdes ocorreriam em cada horario, para
nao ter duas ao mesmo tempo. Depois, chegamos a um momento em que era possivel
ter sobreposicao de lives no mesmo horario, porque a ferramenta possibilita isso. A
gente fez um teste em que colocamos 150 transmissdes ao vivo para rodar ao mesmo
tempo e o programa suportou. Entdo, com essa possibilidade, a gente comecou a
aprofundar na questdo dos treinamentos. As vezes, algumas lives tém exclusividade.
Por exemplo, nds tivemos a Assembleia Universitaria, que foi uma das maiores

transmitidas - atualmente deve acumular mais de 10 mil visualizagdes- e, na época,



cerca de 5 mil pessoas acompanharam ao vivo. Entédo, nesse dia, a gente nao fez
nenhuma outra transmissao. No caso de iniciativas como, por exemplo, o Conpeex
[Congresso de Pesquisa, Ensino e Extensdo da UFG]: naquela semana a gente nao
faz outros eventos, porque os esforgos vao ser para isso e o objetivo € que a audiéncia
seja para as transmissdes que vao acontecer durante o Congresso, entdo a agenda é
muito utilizada nesse sentido. Também tinhamos alguns eventos e lives semanais.
Tinha a live da Martinha [Marta Maria Alves da Silva, técnica-administrativa do Hospital
das Clinicas da UFG], que sempre trazia alguma dinamica relacionada a prevengao da
covid e alguma atividade social; ela acontecia toda quinta-feira. E todas as sextas-
feiras tinha uma transmissao que, se eu ndo me engano, acontece até hoje, que é da
Andréa [Andréa Luiza Teixeira, técnica-administrativa da Escola de Musica e Artes
Cénicas - Emac], que promove o projeto “Piano e Suas Perspectivas”. Elas acontecem
semanalmente, mas, eventualmente, nesses dias de grandes eventos, eram

suspensas.

Ana Paula: Depois de checar a disponibilidade na agenda, como funcionava o

protocolo para a solicitagdo das transmissées?

Wesley: A principio, vocé mandava um e-mail para a Reitoria Digital dizendo que
queria uma live para determinado dia. Eu, Pablo ou Fabricio respondiamos sobre a
disponibilidade. Geralmente, eu ficava com a maioria das transmissdes. Quando eu
nao podia, eu falava com o Pablo ou Fabricio e a gente organizava. Se a gente tivesse
o horario, a gente cuidava de tudo. Se ndo, a gente pedia para a pessoa remarcar. As
vezes, a gente elaborava as préprias artes ou falava com o interessado para solicitar
para a Secom. Era uma coisa muito trabalhosa, porque sempre tinha que juntar os trés

pra ver a disponibilidade.
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Ana Paula: Mas depois vocés fizeram um protocolo. Como ficaram esses pedidos?



Wesley: A partir do protocolo, as pessoas faziam um e-mail pedindo uma live e a gente
perguntava: Que live? Sobre o que? Que dia? Que horario? Qual unidade académica
esta promovendo? Isso para evitar alguma situacéo problematica que poderia
acontecer, porque € um canal oficial de uma instituicdo, entdo vocé tem que ter alguns
procedimentos. Teve uma vez que foi um erro, a gente criou uma sala de treinamento e
essa sala de treinamento a gente criava publica, e o nome do evento era uma
discussao sobre a questao da extrema-direita e a direita radical. S6 que o nome da
sala, na hora de salvar, ficou assim: “Treinamento direita radical’. Isso gerou um fuzué,
porque as pessoas comecgaram a falar “Meu Deus, a UFG ta treinando as pessoas pra
ir para a direita radical? O que ¢é isso? O que esta acontecendo?”. Entdo a gente

comecou a ter um protocolo, exatamente para evitar esse tipo de situacao.

Ana Paula: Quais eram os dados basicos da live solicitados neste protocolo?

Wesley: Nome do responsavel, qual o vinculo com a universidade (se era professor ou
técnico-administrativo). No caso de estudantes solicitando as lives, era necessario ter
um professor ou tutor responsavel por isso. A pessoa disponibilizava o numero de
matricula e essas lives, na verdade, fazem parte de um projeto de extensdo. Entdo o
ideal - depois a gente comecgou a requisitar isso -, € que fossem criados projetos de
extensdo para serem relacionados com essas transmissoes. A live € um projeto, € uma
forma de vocé passar as atividades da universidade para o publico, para a populagao
|a fora, para ela ter acesso a isso. Entao, era necessario que vocé criasse um projeto
de extensao. As pessoas mandavam essas informacgdes e a gente respondia sobre a
disponibilidade. Depois, era criado esse projeto de extensao, que deveria ter
aprovacao do Conselho Diretor da unidade académica. Outra coisa que foi criada
também para evitar problemas, foi a autorizagdo de uso de imagem. Foram dois
formularios principais. Na autorizacao de uso de imagem vocé autoriza que o conteudo
seja veiculado no canal da UFG no YouTube e em outros canais; se a gente quiser
fazer um recorte e publicar no Instagram, € uma possibilidade. No formulario de

responsabilidade de conteudo, o organizador do evento se responsabiliza pelos



convidados e pelos conteudos. Depois também adotamos uma frase padrao em todas
as transmissdes, que dizia que o conteudo era de responsabilidade dos organizadores

e nao refletia diretamente a opinidao da UFG.

Ana Paula: Em relagdo a comunicagcdo com os solicitantes das lives, naquela época

era sO por e-mail ou ja se usava outras ferramentas também?
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Wesley: A principio era por e-mail. S6 que, para facilitar a comunicacao, a gente
comegcou a criar grupos de WhatsApp e isso acabou sendo inserido no protocolo
também. Entdo, uma das informacdes enviadas, além das informag¢des basicas da live,
era o numero de WhatsApp do responsavel, para a gente criar um grupo com ele e
inserir as demais pessoas que iam participar do treinamento. A gente sempre sugeria a
formacao de uma equipe técnica, composta por duas ou trés pessoas. Uma delas para
gerenciar as telas de transmisséo, outra para interagir com o publico no chat, porque la
vocé vai comentar e vai aparecer “UFG oficial disse isso”. Entdo, ndo é a mesma
pessoa fazendo tudo; até acontecia em alguns eventos, mas ndo é o recomendado. A
gente criou até um protocolo com alguns comentarios que as pessoas podiam pegar e

ajustar de acordo com o evento dela: “Estamos comecgando o evento ...”; “Siga os

nossos canais ...".

Ana Paula: Estamos falando das lives e do crescimento das transmissées, lembrando
que o contexto era a pandemia de covid-19. Entao, conta um pouco como foi esse

trabalho. Era remoto? Como vocé desempenhava suas atividades?

Wesley: A principio foi totalmente remoto. Demorou mais ou menos um ano até eu
conhecer a equipe presencialmente. Dava para fazer tranquilamente, até porque eram
transmissées. Cada um fazia da propria residéncia ou do local. As vezes, alguma
pessoa ia para uma universidade, mas sob sua propria responsabilidade, ndo era uma

exigéncia nossa. Depois, a gente teve a flexibilizacdo e comecgou o trabalho hibrido.



Mas, ainda assim, era totalmente pelo computador. Comecou a voltar o presencial com
um pouco mais de forga e as pessoas continuaram a querer transmitir os eventos, o

que foi, na verdade, um desafio.

Porque até entdo, o StreamYard é para ser uma ferramenta remota. Para fazer a
transmissdo de um evento presencial, da um trabalho. A gente até conseguiu a
aquisicao de dois equipamentos celulares para isso e fizemos de forma amadora,
inicialmente. Quando eu sai, essa questao dos eventos hibridos ainda estava

comecando.
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Ana Paula: Entdo ndo so6 o regime de trabalho, mas os eventos também passaram a
ser hibridos. E ai foi um novo desafio, um novo jeito que vocés tiveram que criar para

atender.

Wesley: Sim, a gente teve que inovar usando as ferramentas que a gente tinha. Foi
muito desafiador mesmo. O Henrique ja tinha entrado nessa época, entao, era a gente
quebrando a cabeca para pensar formas de transmitir com qualidade. Uma coisa que
limitava muito, infelizmente, é a questao da estrutura de rede. Uma recomendacgao que
a gente fazia era que as pessoas sempre usassem o computador conectado a internet
por cabo, porque é muito mais seguro. Entdo, as vezes, acabava tendo um pouquinho
de queda na qualidade por essas questdes. Mas, ainda assim, conseguimos fazer

algumas entregas.

Ana Paula: Foi nessa época que a gente realizou transmissées usando o StreamYard

e o Google Meet ao mesmo tempo?

Wesley: A gente comecou a utilizar essas duas ferramentas. O StreamYard tinha um
limite de dez pessoas, porque a ideia desse programa é ser uma plataforma de
transmissao de lives. Vocé nao faz live com 30 mil pessoas, vocé nao faz live com 50
pessoas. Uma live vai ter uma pessoa e alguns convidados. Depois, o limite foi

ampliado para 12 mas, mesmo assim, na tela, apareciam ao mesmo tempo dez



pessoas. Isso comegou a ser um desafio em alguns eventos oficiais com varias
autoridades. Todos querem aparecer na tela. Comecgou a ser um desafio utilizar
somente o StreamYard e passamos a fazer um hibrido com o Google Meet, que tinha
capacidade, se eu ndo me engano, de até 250 pessoas. Era mais ou menos assim: as
pessoas falavam la no Google Meet e a gente sé compartilhava a tela no StreamYard.
Por exemplo, a gente teve isso na primeira edi¢ao do Espago das Profissées, porque
eram varios professores de varios cursos, nao cabia todo mundo aqui [no StreamYard].
Tinha que ter uma pessoa para gerenciar o chat, outra para gerenciar a tela, um
entrevistador; s6 ai ja eram trés pessoas e sobrava espago somente para mais sete
professores participarem. Entao teve esse desafio. O uso do Google Meet tinha um
delay 26 | as vezes, mas nada que comprometesse a transmissdo. Entédo a gente
comecou a utilizar essa forma hibrida de transmissao, no sentido de utilizar duas

ferramentas diferentes mas, ainda assim, todo mundo em casa.
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Ana Paula: Esse recurso também foi utilizado nas transmissées das primeiras

colagbes de grau realizadas pelo YouTube?

Wesley: Sim. Foi um desafio a gente tentar achar uma forma que coubesse. Imagina,
a colagao de grau € um evento marcante para a vida. Vocé quer aparecer. No
StreamYard, ndo cabe todo mundo que vai colar grau, entdo foi quando a gente
comegou a utilizar o Google Meet junto. Por meio do Google Meet, tem uma
possibilidade de vocé colocar em destaque a pessoa que estiver falando na hora. A
gente pedia para todo mundo silenciar o microfone e sé abrir na hora que fosse falar.
Foi a forma que a gente conseguiu, mas ainda era desafiador, porque vocé nao tinha
controle. As vezes era uma sala com 100, 120 pessoas. Entdo, eventualmente,
aparecia a pessoa que estava se formando, da casa dela. Ndo estava s6 o formando.

Estava também a familia, o pessoal comemorando.

Ana Paula: Por tudo isso que a gente esta falando, esse momento de pandemia

contribuiu para que a UFG tivesse um grande crescimento do canal do YouTube. Como



foi isso para vocé? Observar esse crescimento, aprender tudo isso...

Wesley: Era uma emocgéo, porque a gente sempre ficava esperando “os proximos dez
mil” 27 . Quando eu comecei, eram seis mil. A gente tinha aquela ansiedade para
chegar aos dez mil. E tinha uma produgao muito intensa de conteudo de qualidade. Os
eventos da Universidade estavam acontecendo todos de forma on-line agora:
simposio, palestra, encontro. Tudo isso estava sendo transmitido. As pessoas, nas
suas casas, queriam participar e continuar a vida, publicando, fazendo as coisas. Essa
era uma forma que a gente tinha de conseguir manter a produgéo da Universidade,
mesmo no contexto terrivel de pandemia, de déficit de investimento, de um governo
gue nao colaborava com isso. Entdo, foram anos bem terriveis, mas, apesar de tudo
isso, a Universidade continuou produzindo e crescendo, principalmente nos numeros
das redes sociais. Imagina, vocé chegar de 6 mil a 46 mil inscritos no canal. Vocé ter
mais de um milhdo de visualizacdes. Isso ultrapassou a Universidade, tem muito mais
gente assistindo e tendo contato com o canal e com as atividades que a Instituigao faz.
Isso é maravilhoso, da uma sensagao de muita alegria. Vamos esperar os 50 mil
agora, né? Imagina, ser o canal das universidades federais com mais inscritos. E bom

demais!
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Ana Paula: E sobre a experiéncia de trabalhar na Reitoria? Tem uma formalidade, mas
o YouTube é muito dindmico, é uma rede social, com todas essas mudancas que a

gente acompanha. Como vocé enxerga essa integragdo?

Wesley: A Reitoria Digital foi uma coisa muito acertada. Se eu quero saber o que
aconteceu na reunido do Consuni eu vou pegar a ata? Quando é que eu vou ter tempo
para isso? Ainda mais nesse mundo em que as coisas fluem e tem muita informacéo.
Pouco antes de a gente ter essa geréncia do YouTube, eu acho que a gente ja
conseguia publicizar para a comunidade universitaria e para a comunidade externa o
que a Reitoria estava fazendo, entdo eu acho que aproximou muito. Até entédo, desde a
minha primeira graduacéo, a Reitoria parecia uma coisa muito distante. E acho que a

Reitoria Digital, tanto assumindo o YouTube quanto tendo uma rede social, foi um



ganho muito grande no contexto de negacionismo e ataque a universidade. E muito
relevante mostrar o que estamos fazendo, mostrar que as decisdes tomadas em
relagdo a comunidade universitaria n&o sao arbitrariedades do reitor. Ndo, ndo € o
reitor que decide, tem um conselho. Nao s&o coisas que acontecem a portas fechadas.
E publico, vocé pode assistir para ver o que foi votado, o que foi decidido e,
eventualmente, fazer as suas reivindicagdes. Eu acho que essa integracdo € muito
interessante e so tende a melhorar, tornando cada vez mais acessiveis as atividades

da Reitoria e da Universidade para a comunidade.

Ana Paula: Além do gerenciamento do canal da UFG no YouTube, vocé também
participou da atividade jornalistica da Reitoria Digital de fazer a cobertura da agenda
institucional, principalmente na cobertura fotografica e aplicacdo das manchetes. Como

era essa parte?

Wesley: Essa questdo da aplicagédo das manchetes foi interessante. E muito
desafiador, porque esta acontecendo um evento, vocé tem que anotar, ficar atento ao
que esta acontecendo, tirar as fotos. Durante o periodo da pandemia, eu acredito que
as transmissdes facilitaram um pouco o trabalho, porque se foi transmitido, esta
gravado, vocé pode voltar, ouvir de novo. Eventualmente, eu cheguei a cobrir alguns
outros eventos on-line e é tranquilo, vocé tem na integra o que a pessoa falou. S6 que
quando a gente voltou para o presencial, comegou a ser mais desafiador. Eu até
cheguei uma vez a gravar, mas percebi que era inviavel gravar o evento todo e depois
ouvir tudo. Nao, vocé ta la, tem que prestar atencado. E ai a gente comecgou a ajustar
isso e ter uma cobertura jornalistica hibrida. Entao, tinha uma pessoa em campo, eu
estava la em campo, pegava as informagdes, fazia os registros fotograficos, e
eventualmente a gente passava isso para os jornalistas acertarem e sair a publicagao.
Também acontecia de chegarmos nas agendas e ndo serem assuntos para cobertura.
Uma coisa muito boa, que sempre teve, pelo menos do meu ponto de vista e da

experiéncia que eu tive, foi um dialogo muito aberto por parte dos dirigentes com a



equipe jornalistica. Tinha esse auxilio, até porque eu nao terminei a minha formacgao
jornalistica, entdo, com certeza, tem algumas lacunas que ainda precisam ser

preenchidas.

p.49

Ana Paula: Vocé tem alguma historia marcante durante seu periodo na Reitoria
Digital?

Wesley: Em varios momentos tive situagdes muito desafiadoras. Em uma colagéo de
grau do Pronera 28 | 0 nome da turma ia ser Turma Fidel Castro. E ai teve uma
movimentacao de uma pessoa que hoje é deputado federal, para entrar na live e tentar
derruba-la. Foi uma tensao porque vocé comecgava a ver esse ataque acontecendo ao
vivo. Ele publicou o link do evento nas redes dele, que tém grande alcance, e a gente
ficou com aquele medo. Eu fiquei organizando os comentarios, porque nés ndo iamos
fechar o chat. Imagina, € colagao de grau, as pessoas querem participar, os pais e
parentes querem dar os parabéns. Ja ndo tem a formatura presencial, € complicado
fechar os comentarios. Essa atividade foi muito marcante no sentido de imaginar o
ataque a universidade acontecendo aqui. E quando teve a nomeacao para a reitoria 29
foi um choque, todo mundo esperando a primeira colocada da lista triplice e foi
nomeada outra pessoa. Naquela semana eu peguei covid, entdo eu estava em casa,
tentando acompanhar. Foram eventos que me marcaram, desse ponto de vista, do
choque. Eu penso que todos eles tém coisas positivas. Foram eventos assustadores,
mas a gente tira muita coisa boa disso. E também tem muitas situa¢des engracadas
durante os treinamentos. O trabalho comecou a invadir a casa de todo mundo. Vocé
estava na sua casa, com a sua familia e, de repente, aparecia alguém na transmisséo.
Eu tenho essa experiéncia na Reitoria Digital muito marcada no meu coracéo, pelo fato
de ter participado e visto esse crescimento. A gente continua, segue na vida, vai para
outros desafios, mas a atividade continua sendo muito bem feita. A equipe vai
passando, vao entrando outras pessoas e € muito bom ver a Reitoria Digital

crescendo. Eu fago um balango muito positivo desse tempo que eu estive ai: do ponto



de vista pessoal, para o meu crescimento e das amizades e vinculos que a gente fez.
Eu sou muito feliz por ter participado dessa experiéncia, por ter chegado la quando era

tudo mato e ver os prédios sendo construidos.

Notas

25. Lais Forti Thomaz, professora da Faculdade de Ciéncias Sociais da UFG e entéo

secretaria de Relacgdes Internacionais da Universidade.

26. Atraso.

27. Dez mil inscritos no canal UFG Oficial no YouTube.

28. Programa Nacional de Educacao na Reforma Agraria

29. Percepcao



“A producao da Universidade nao
parou”: a consolidacao do canal
UFG Oficial no YouTube como
ferramenta de ensino, pesquisa
e extensao

Henrique Moreira Oliveira

Ana Paula Vieira de Souza

Introducao

Henrique Moreira Oliveira nasceu em 25 de outubro de 1994, em Goiania. Graduado
em Arquitetura e Urbanismo e em Museologia, atua como bolsista profissional na
Reitoria Digital da UFG desde julho de 2021 até o presente momento 30 . Neste
periodo, desenvolveu multiplas habilidades na area de Comunicagao, sempre
agregando também os conhecimentos das duas graduagdes. Entre as atividades
realizadas, o foco € o gerenciamento do canal UFG Oficial no YouTube, mas também
contribui na cobertura fotografica de eventos, no apoio as atividades jornalisticas e em

diversos projetos de memoria e exposigdes institucionais.

p.50

Ana Paula Vieira de Souza: Qual é a sua formacgéo profissional e suas experiéncias

anteriores a chegada na Reitoria Digital?



Henrique Moreira de Oliveira: Minha primeira formacao é em Arquitetura e
Urbanismo pela Pontificia Universidade Catodlica de Goias, em 2016. Depois eu fiz uma
especializacdo em Histéria da Arte, pela Universidade Estacio de Sa, no Rio de
Janeiro, e passei por um periodo de atividades voltadas para a Arquitetura. Fiz alguns
atendimentos, com projetos executados em Goiania, até que eu realizei um sonho
antigo de fazer uma outra graduagao, que era a minha primeira graduacao de desejo,
guando eu ainda estava la no Ensino Médio, que foi Museologia. Foi dentro da
Museologia que os meus caminhos aqui na UFG comegaram a se construir e alguns
lacos que me trouxeram para a Reitoria Digital foram feitos também. Comecei
Museologia no primeiro semestre de 2019. Eu tinha esse sonho de realizar o curso, de

ser aluno da UFG um dia e deu certo. Finalizei o curso no primeiro semestre de 2023.

Ana Paula: Vocé era estudante de Museologia quando ficou sabendo da vaga da

Reitoria Digital? Como foi o processo seletivo?

Henrique: Eu fiz um ano do curso de Museologia presencialmente, até que ocorreu a
pandemia de covid-19. Fomos pegos de surpresa quanto as restrigdes impostas pela
doenca e entao ficamos mais recolhidos em casa, em quarentena, nos famosos “15
dias” 31 . Nesse primeiro momento, eu estava um pouco desiludido com a Arquitetura e
nao estava atuando na area; eu trabalhava com gestao de pessoas em hotéis aqui de
Goiania. Em um determinado momento, com a chegada da pandemia, eu fiquei com
medo de atender varias pessoas nessa rede hoteleira e fiquei um pouco recluso, assim
como todo mundo. Nessa época, fiquei sem perspectiva profissional mesmo. Eu néo
queria me envolver com Arquitetura, porque ndo era uma paixao, e ja estava trilhando
outros caminhos profissionais em outra graduag¢ao. Eu estava meio desacreditado e
fiquei pensando: “Meu Deus, o que vai acontecer?”. Antes de chegar a Reitoria Digital,
eu tinha sido aprovado em um processo seletivo para Agente de Comunicacao da
Faculdade de Ciéncias Sociais (FCS) da UFG. Nao era a minha area, ndo era a minha
aptidao, mas como na Arquitetura nés tinhamos uma familiaridade com Design Grafico,
porque as visualidades na Arquitetura e o desempenho em softwares de ilustragao
digital eram frequentes, eu pensei: “Bom, eu preciso pelo menos ter alguma ocupacéo

nesses 15 dias de reclusao”. Nao foram 15 dias, foi mais de um ano. Entrei como



bolsista de comunicacao na FCS. La eu fazia atendimento a duvidas de discentes e
também a duvidas de docentes quanto a comunicag¢ao da Faculdade de Ciéncias
Sociais com o publico na internet. Existia uma comissao de comunicacéo que era a
CCOM e la tinhamos os jornalistas, a diretora, a vice-diretora, alguns coordenadores
de curso e o professor Pablo Lisboa, que coordenava a FCS Digital. Era como se fosse
uma afiliada da Reitoria Digital, por ser uma unidade académica onde ele [Pablo] era
docente. Eu cuidava das redes sociais da Faculdade, produzia artes para postagens
em stories, cards para Instagram, banners para o site, releases para eventos e cuidava
também do YouTube setorial. Entdo essa parte de treinamentos para uso do YouTube
durante a pandemia, na Faculdade de Ciéncias Sociais, era eu que gerenciava, por
intermédio do professor Pablo Lisboa. Eu fiquei la por pouco tempo, foram menos de
seis meses, quando surgiu uma vaga na Reitoria Digital. Nao era de forma alguma a
minha area de atuacao profissional, era totalmente diferente, mas eu precisava
sobreviver social e financeiramente; precisava estar envolto em alguma atividade.
Entédo, em julho de 2021, eu prestei o processo seletivo. Nao houve uma procura muito
grande nesse processo € eu passei em primeiro lugar. As premissas do processo
seletivo eram voltadas muito mais para as questdes de memoéria, producao de artes,

monitoramento de noticias e concepcgao de espacos expositivos.
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Ana Paula: Como era o contexto da Reitoria Digital em julho de 2021, quando vocé

chegou?

Henrique: Nos estavamos na extensao dos 15 dias de reclusdo da pandemia, ja tinha
guase um semestre inteiro que estavamos paralisados e eu cheguei em um momento
100% remoto. Cheguei com um pouco de medo. Eu pensava: “Meu Deus, eu saio de
um curso pequeno dentro da Faculdade de Ciéncias Sociais, da Museologia, e vou
lidar com a comunicagao da Instituicdo como um todo, da Reitoria”. A gente tinha um
pouco de vergonha porque nao tinha essa familiaridade. A primeira atividade foi entrar
em um grupo de WhatsApp, pois a comunicagao na Reitoria Digital era focada nesse
grupo. Para mim, isso era muito curioso porque eu achava que era uma coisa muito

mais complexa. O momento que a gente vivia era complexo, mas a comunicacéo fluia



bem nesse grupo de WhatsApp. Ent&o, as primeiras demandas solicitadas para mim
foram: “Produza manchetes, produza o visual das manchetes”. A maioria dos eventos,
se nao a totalidade (até que foram se desenvolvendo as questdes de maior qualidade
sanitaria), eram remotos, através de transmissdes no YouTube ou no Google Meet.
Geralmente eu fazia esse acompanhamento, tirava alguns prints de tela e montava a
imagem da manchete que iria ser postada nas redes sociais da Reitoria Digital. Eu
mexia com alguns softwares de criagao de imagens e me deparei com outro programa.

Fui aprendendo na raga mesmo.

Ana Paula: Quais eram esses softwares?

Henrique: Eu tinha mais familiaridade com o CorelDRAW 32 | pois na Arquitetura eu
mexia muito com isso. Aqui na Reitoria Digital a gente comecgou a utilizar o Adobe
lllustrator 33 | mas ja existia 0 modelo pronto de outras produgdes, feito com o apoio do
setor de Publicidade Institucional da Secretaria de Comunicag¢ao da UFG e do outro
bolsista que era meu companheiro nas atividades. Entdo eu entrei nesse grupo, todas
as informacgdes foram repassadas para mim e eu fui aprendendo nesse primeiro més.
Nesse grupo de WhatsApp, as pessoas que estavam ali iam direcionando com
imagens e textos a melhor forma de visualidade para que o publico tivesse a
informagao o mais rapido possivel. Ndo demorava dez minutos para essa manchete

ficar pronta visualmente.
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Ana Paula: Entdo vocé ndo chegou para trabalhar direto com o canal da UFG no

YouTube, que é o que vocé faz atualmente?

Henrique: Nao. O YouTube veio para mim durante a pandemia por conta do volume
muito grande de solicitagcdes de lives, devido ao momento que a gente vivia. A
produgao da Universidade ndo parou. A pessoa estava trabalhando nos pilares de
pesquisa, ensino e extensao e o YouTube era uma ferramenta chave. Foi um desafio
lidar com isso. A principio, eu entrei para fazer produgao grafica, para pensar espacos

expositivos virtuais e presenciais - quando a pandemia se encerrasse - e também para



fazer um monitoramento de noticias e sensibilizacido do que o publico estava achando,
do que era colocado em voga pela voz institucional. Posteriormente, o YouTube veio
para a minha calgada e hoje eu acredito que eu tomo mais a frente dessa questao na
Universidade, em parceria com a Marilia. Com a saida do Wesley, eu tomei essa

posicao de encabecar as atividades.

Ana Paula: Vocé falou que ndo conhecia os softwares da producgéo grafica. E a
questao do YouTube? Quando vocé passou a trabalhar com essa rede a gente ja
usava o StreamYard ha muito tempo. Vocé ja conhecia ou foi aprendendo tudo

também?

Henrique: O StreamYard chegou para mim durante a pandemia também, eu ainda néo
era bolsista da Faculdade de Ciéncias Sociais. N6s estavamos realizando um
seminario internacional no curso de Museologia e o professor Pablo estava procurando
alguns alunos que tivessem essa agilidade tecnoldgica. Ele me mandou uma
mensagem dizendo que precisaria de ajuda nesse seminario, que seria remoto, e que
ele ensinaria a lidar com o StreamYard. Em 30 minutos ele repassou todas as funcdes
e a partir desses 30 minutos, até hoje, eu trabalho com essa plataforma.
Posteriormente, como agente de comunicagao da FCS, eu fazia esses treinamentos

utilizando o StreamYard, entdo ja cheguei na Reitoria Digital com essa familiaridade.

Ana Paula: E como foi essa caminhada de ser uma pessoa dos bastidores para,

atualmente, gerente de lives do canal da UFG no YouTube?
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Henrique: Nao foi algo programado, foi evoluindo aos poucos. Como a demanda de
solicitagbes aumentou drasticamente, aos poucos eu e o Wesley fomos
compartilhando fungdes: eu ficava mais na parte de atendimento e ele, de
treinamentos. Entéo, o primeiro contato dos solicitantes era comigo e o treinamento de
gestao da ferramenta era com o Wesley. Aos poucos, o Henrique que estava ali no

atendimento ao publico comegou a ser conhecido.



Ana Paula: E como era a sua comunicagdo com esse publico? Que ferramentas vocé

usava?

Henrique: Esse processo de comunicagao com o publico inicialmente é privilegiado
pelo e-mail. Para que a gente possa fazer o agendamento de uma transmissao, todas
as pessoas interessadas devem, primeiramente, nos informar data, titulo, responsavel
e uma pequena descricdo do evento. Temos uma agenda do Google para visualizar
quais lives estao programadas. Entdo, a partir desse agendamento por e-mail, nés
criamos um grupo de comunicagao no WhatsApp, porque essa comunicagao precisa
ser fluida; pelo e-mail a gente ndo tem rapidez de resposta e de visualizagdo. Neste
grupo de WhatsApp, estao as pessoas da equipe da Reitoria Digital que cuidam do
YouTube, incluindo o coordenador, que € o professor Pablo, e todas as pessoas do
evento envolvidas na gestdo do YouTube. Entdo essa comunicagdo acontece por

esses dois canais: primeiramente pelo e-mail e depois, pelo grupo de WhatsApp.

Ana Paula: Hoje, o que uma pessoa precisa para transmitir uma live pelo canal da
UFG no YouTube? Além desse primeiro e-mail que vocé falou, o que ela precisa enviar

para fazer essa transmissdo?
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Henrique: A transmissao pode acontecer de duas formas: ou no canal UFG Oficial, ou
em um canal setorial no YouTube, caso a unidade académica, o grupo de pesquisa ou
os organizadores tenham esse canal. Nesse segundo caso, as pessoas podem utilizar
essa plataforma que é o StreamYard, fomentada pela Funape [Fundag¢ao de Apoio a
Pesquisal, para exercer sua fungéo de divulgacéao cientifica. O nosso forte € a
utilizagao do canal da UFG, pela quantidade de inscritos: atualmente sdo 46.200 e
esse numero so esta crescendo. Entdo a pessoa faz essa primeira solicitacdo, nés
fazemos o agendamento e ela precisa dispor de recursos humanos para a organizagcao
do evento. N6s fazemos um treinamento e damos a autonomia para que os
organizadores possam produzir o seu evento. Entao, necessariamente, ela precisa
indicar duas pessoas: um gestor de telas e um gestor de chat. O gestor de telas é

aquela pessoa que vai trabalhar com a visualidade da live: ele vai colocar as pessoas



na live, retirar, passar um PowerPoint, colocar e encerrar a live. Ja o gestor de chat é
aquela pessoa que faz a animacéao de publico, de plateia, respondendo algumas
duvidas, enviando link de certificado, conversando com as pessoas dentro do estudio -
porque uma vez que a live esta ao vivo, a conversa paralela ndo pode acontecer, ela
ocorre somente num chat privado, pois tudo que & passado em tela é gravado e é
repassado ao vivo no YouTube. Entdo nds oferecemos esse treinamento e nesse
intervalo entre a solicitagao, treinamento e o evento na data programada, o
organizador prepara um projeto de Extensdo que dé confianga ao conteudo que sera
ministrado no canal da UFG, porque esse € um canal que precisa ter conteudos
relevantes, que exaltem os pilares da Universidade, de Ensino, Pesquisa e Extensao.
Posteriormente, ela também precisa produzir as pegas graficas. A transmissao nao
acontece somente com a minha camera, o meu microfone e os meus convidados. A
gente preza por uma qualidade de visualidade. Ela pode até acontecer somente com a
minha camera e 0 meu microfone, mas nés sempre temos um conjunto de artes. Sao
quatro telas em formato YouTube que sao ferramentas primordiais em relagao ao
cuidado com o publico que esta vendo meu conteudo. A primeira arte é a de capa, que
vai ter todas as informacgdes gerais: data, convidados, unidade académica proponente,
apoiadores e o titulo, que é o “cartdo de visitas” da sua transmissao porque ela fica
agendada com esse nome no YouTube até entrar ao vivo. A segunda arte tem a frase
“‘Em instantes”, para avisar as pessoas que a live vai comegar e elas nao serem pegas
de surpresa. Depois, uma arte de background 34 | que fica atras das cameras ligadas
durante a transmissdo. Por fim, uma arte de agradecimento para informar ao publico
que a transmissao acabou e que a partir daquele momento ele pode procurar outro
conteudo no YouTube ou encerrar as suas atividades. Além das artes, do treinamento e
do projeto de extensao, o solicitante ainda precisa passar uma ficha técnica, que é
uma descri¢cao de tudo o que acontece no evento. Vai repetir data, titulo, um pequeno
curriculo dos convidados, dos organizadores e dos apoiadores. Isso € um facilitador de
pesquisa, porque o nosso canal é de conteudo universitario, para pesquisa. Com tudo
isso entregue, nos criamos os links e enviamos nos grupos de WhatsApp e por e-mail.
E enviado um link do YouTube e um link do StreamYard, que é essa ponte de
informacdes para o YouTube ou para qualquer outra plataforma que tenha conexao

como, por exemplo, Facebook, Twitter e LinkedIn. E um pouco burocratico, eu nem



falei tudo, mas tem funcionado bem e gragas a esses procedimentos o canal tem
crescido constantemente e com qualidade. Um fato muito importante é: como nés
estamos lidando com conteudo, com propriedade intelectual, quem participa desses
eventos tem que assinar um termo de uso de imagem e de som, para que as pessoas
possam referenciar isso posteriormente em suas pesquisas e para que outros canais
possam replicar. Temos também um termo de responsabilidade técnica, em que o
proponente do evento assume essa responsabilidade do evento, eximindo a Reitoria
Digital. N6s auxiliamos e damos autonomia, mas nds n&o temos essa responsabilidade
pelo evento proposto, ja que temos uma infinidade de eventos, pois atendemos a

Universidade inteira e todos os campus.

Ana Paula: Vocé mencionou rapidamente o crescimento do canal da UFG no

YouTube. Como essa questao estava quando vocé chegou e como esta hoje?

Henrique: Atendemos mais de 700 pedidos de transmissao; destes 700 pedidos, ndo é
somente uma live. Tem pedido que o montante era 50, tem eventos que sao 30 lives,
enfim. Em julho de 2021, quando eu cheguei, 0 numero de inscritos no canal era de
aproximadamente 30 mil. Hoje nés comemoramos a marca de 46 mil inscritos. Em um
cenario nacional de canais oficiais de universidades publicas federais, a UFG lidera. A
segunda colocada é a Universidade Federal de Sao Paulo e a diferenga entre esses
dois primeiros € de dez mil inscritos, que € muito grande. Nos crescemos mensalmente
cerca de 1000 inscritos. A gente esta liderando desde que comegamos as atividades
de gestao do YouTube. Em terceiro lugar, esta a Universidade Federal de Pernambuco,
depois a Universidade Federal do Maranhao e a Universidade Federal Rural de
Pernambuco, entre quase 50 instituicdes federais que possuem canal oficial. Se nés
formos levantar alguns numeros em relagdo a quantidade de pessoas da comunidade
académica atendidas, levando em consideracao as figuras do gestor de telas e gestor
de chat, quase 10% da comunidade académica ja recebeu esse treinamento pela
Reitoria Digital, segundo dados do UFG Analisa (ndo considerando as pessoas que ja

se graduaram, técnicos-administrativos, aqueles que ja se aposentaram). E uma



autonomia muito grande de gestao: muitas pessoas, hoje em dia, quase nao procuram
esse treinamento porque ja tém e esse € um crescimento muito gratificante para a

gente.

Ana Paula: Houve todo esse crescimento, entre outros fatores, porque estavamos em
um periodo de pandemia. Como esta hoje, em junho de 2023? As pessoas ainda

continuam fazendo transmissées?
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Henrique: Fazendo uma comparacao de 2021 para ca, lembrando que estamos em
um outro cenario em que a pandemia foi declarada encerrada, essa cultura das
transmissdes remotas continua, por mais que tenha caido. Isso porque existe a
facilidade de eu fazer um evento da minha casa e atingir um publico maior. Era comum
alguns eventos presenciais terem poucos inscritos. Hoje, esses poucos inscritos se
multiplicaram, porque do conforto da minha casa, do meu celular, do meu trabalho, eu
consigo assistir a um evento. Agora nos temos algumas parcerias, como por exemplo
com a Fundagao Radio e Televisdo Educativa (RTVE), que nos auxilia em
transmissdes presenciais. A pessoa que organizou o evento contrata a TV UFG para
realizar, com todo seu maquinario e qualidade, a sua transmissao, e nés entramos com
a gestao do YouTube. Mas existem também alguns casos de transmissdes hibridas,
com participacdes presenciais e remotas. Nao tem uma qualidade excelente, mas o
conteudo chega e o evento acontece. Nés n&o nos restringimos somente ao remoto; a
gente buscou outras alternativas para que o uso do canal da UFG nao caisse. Entéao
hoje, mensalmente, fazemos cerca de 30 atendimentos e cerca de 40 transmissdes.
Em 2021, eram 60 atendimentos e 90 transmissdes mensais. A gente comemorou a
marca de mil videos em outubro de 2021, na finalizagdo do Congresso de Pesquisa,
Ensino e Extensdo, o Conpeex, e atualmente estamos batendo a marca de 1.800
transmissdes. Eu acredito que até o final de 2023, a gente atinja 2.000 transmissdes

desde que a gente assumiu a gestao do canal da UFG no YouTube.

Ana Paula: E falando desse momento de pandemia e crescimento do YouTube: como



foram seus regimes de trabalho ao longo do tempo na Reitoria Digital?

Henrique: Comecou totalmente remoto, mas em alguns momentos desse remoto, a
gente se revezava em uma escala. Nés precisdvamos estar aqui presencialmente,
entdo eu ia para a Reitoria Digital uma vez por semana e ficava o dia inteiro. Do
remoto, passou para hibrido, até que chegou o momento de voltarmos totalmente para
o presencial, no comecgo de 2022. Os bolsistas profissionais que cuidam do YouTube
fazem uma escala remota e presencial. Entdo eu continuo nesse esquema, porque a
Reitoria Digital privilegia atendimentos em casa para trazer essa familiaridade com a
pessoa que também esta em casa, para ela ndo achar que agora que a pandemia
acabou precisa voltar a formalidade do presencial e também porque a Reitoria Digital
nao engessa a nossa vida profissional. Como eu comentei, também sou musedlogo,
sou arquiteto e tenho as minhas outras atividades profissionais, que a Reitoria faz
questao de nao engessar. A coordenagao tem essa boa relagao que preza pelo
crescimento da pessoa. Entdo foi acontecendo dessa forma: houve uma evolugao do

remoto para o hibrido e presencial.
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Ana Paula: Além do YouTube, vocé também trabalha com a cobertura fotogréfica da
agenda da Reitoria e a aplicagdo das manchetes. Como vocé desempenha essas

tarefas?

Henrique: Engracado que, no remoto, a cobertura fotografica era um print 3% de tela
das pessoas, dos rostinhos na tela do Google Meet. Com a presencialidade
retornando, nés comegamos a capturar esses momentos de forma mais profissional.
Eu nao tinha dominio nenhum de fotografia. O Wesley, que trabalhava comigo, é
fotégrafo, entao ele foi me ensinando. N6s comegamos a acompanhar os jornalistas
nessas coberturas e, enquanto eles produzem o texto, nds produzimos as imagens. E
um momento de n&o ter vergonha. A gente precisa chegar perto, tirar foto do rosto,
invadir alguns espacgos, claro, com educacgao, para capturar o melhor momento. Entao
enquanto o jornalista esta ali sentado, com a sua caderneta para anotar as

informacdes, nos, fotdgrafos, estamos circulando na sala de reunides, no auditorio,



estamos passando na frente de quem esta falando no microfone. E uma atividade
muito interessante, dindmica e a gente acaba perdendo um pouco da vergonha. Entao
é feita uma curadoria pelos jornalistas para que seja escolhida a melhor foto para ser
aplicada a manchete. Em 2021 e 2022 mudou a arte da manchete, com a ajuda de

estagiarios de Design Grafico.

Ana Paula: E em relacdo as exposic¢oes institucionais, uma tarefa que surgiu na

Reitoria Digital mais recentemente e vocé ja participa desde o inicio. Como funciona?

Henrique: O meu processo seletivo foi voltado para isso também. A Reitoria Digital,
pelo fato de o professor Pablo ser docente da Museologia, € um campo da
comunicacao também e ele tem essa preocupacao com a memodria institucional. Nos
somos uma assessoria da Reitoria e relembrar esses momentos importantes para a
construcédo da Universidade era uma preocupacéao do professor Pablo. Bom, eu sou
arquiteto e sou musedlogo. O arquiteto tem essa visdo da construgdo do espacgo e o
museologo também. Até o momento, a Reitoria participou de duas exposi¢des
presenciais e esta na elaboragcdo de uma terceira que eu ainda nao me integrei. Essas
exposicoes sao feitas em conjunto com os discentes do curso de Museologia ou em
conjunto com a Pré-Reitoria de Extenséo e Cultura, a Proec. Eu, enquanto bolsista da
Reitoria Digital, com os meus conhecimentos, monto a parte de exposicdo mesmo:
disposigao de mobiliario e de elementos graficos para leitura. Posteriormente a
montagem dessa exposi¢cao, nés também temos uma questado de monitoria, que é
passar 0 meu conteudo para o meu visitante, sem que seja somente contemplacéo.
Ele precisa entrar numa exposicao e refletir, para poder levar esse conhecimento para
frente. Entdo, muitas vezes, eu estou ali nesse papel de monitor, acompanhando o
visitante. N&s tivemos muito éxito na exposi¢ao “UFG na luta contra a covid-19”, que
trouxe uma série de entrevistas. Eu acompanhei algumas dessas entrevistas no
backstage 36 | com maquinario, filmadora e cdmera fotografica. A gente tentou elucidar
um pouco como a gente nao parou durante a pandemia e como foi a produgao
cientifica dos pesquisadores da UFG nos cenarios local, goiano, nacional e
internacional. As entrevistas foram exibidas em televisores, mas eles nao ficavam

espalhados aleatoriamente, havia a constru¢do de uma narrativa. Posteriormente, nos



montamos a segunda exposigao, que foi em comemoragao a lembranga do Jornal 4°
Poder, um dos principais veiculos de comunicacido da Universidade. Fizemos um
processo curatorial das capas mais iconicas dessa producao jornalistica e montamos
para que as pessoas pudessem ler. Além de ver os painéis expositivos, uma espécie
de “banquinha” com a edicdo impressa do jornal, para que a pessoa pudesse levar

para casa, proporcionou uma vivéncia do passado.
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Ana Paula: E quais outras tarefas vocé desempenha além do gerenciamento do canal

do YouTube e das exposigcbes institucionais?

Henrique: Também fago um monitoramento da voz institucional nas redes sociais e em
canais de pesquisa como Google e Yahoo. A todo momento do meu expediente, eu
estou pesquisando termos chave como “UFG”, “Universidade Federal de Goias”,
“Angelita Pereira de Lima”, “Jesiel Carvalho”, para que eu possa ver o que esta sendo
veiculado em nome da Reitoria. Assim, também identifico quando a imprensa aproveita
alguma entrevista, fala ou matéria que nés publicamos. Diariamente, eu vou
entregando essa produgao no nosso grupo de comunicacao, que faz com que
tenhamos a ciéncia da dimensao que as coisas estdo tomando e antecipemos uma
possivel geréncia de crise. Em alguns momentos dessa coleta de noticias, fazemos
uma sensibilizagdo de comentarios: eu leio todos os comentarios, separo comentarios
positivos, neutros e negativos e gero uma analise de quantos comentarios, quantas
curtidas e qual foi o comentario de maior engajamento. Esse documento chega até a
reitora, a um pré-reitor, a um secretario ou as pessoas envolvidas, para ajudar o gestor
a tomar uma possivel medida. Esse monitoramento de noticias gera também um

clipping que é disponibilizado no site da Reitoria Digital.

Ana Paula: Agora eu gostaria que vocé me contasse um pouco sobre como é
trabalhar no ambiente da Reitoria.. Estamos no Gabinete, que é um espaco formal
mas, ao mesmo tempo, o seu trabalho € com o YouTube e com as redes sociais, que

sdo bem dinéamicas. Como vocé vé essa integragdo?



p.58

Henrique: Eu vim de uma unidade académica antiga, mas de um curso pequeno.
Quando eu venho para a Reitoria, eu comeco a ter contato com toda a Universidade,
tanto com alunos quanto professores, diretores, coordenadores, técnicos-
administrativos. Entdo a gente acaba realmente entendendo a dimenséao da
Universidade. Eu vim para a Reitoria com aquele medo: “Meu Deus, sera que é um
ambiente muito fechado? Sera que as pessoas sdo extremamente formais?”. De fato,
ha essa seriedade e essa reclusao em relacao ao trato, devido a essas
particularidades. Mas aos poucos a gente vai se tornando uma familia. A gente brinca
bastante na Reitoria Digital e tem momentos de descontragdo, mas no momento do
trabalho sério todo mundo foca e € um profissionalismo respeitavel. A gente tem muito
essa imagem “Nossa, os reitores séo intocaveis. Como eu alcango a Reitoria?”. A
gente tem algumas dores de cabega mas é facil, leve e fluida a questdo de entrar na
Reitoria. Nao € um ambiente fechado a sete chaves em que vocé precisa incorporar

um personagem. Vocé precisa ser profissional.

Ana Paula: La no inicio vocé contou sobre a sua formacao e falou que nao tinha nada
na area de comunicag¢édo. E agora, quase dois anos depois, como vocé se sente nesse

contexto, desempenhando uma série de atividades nessa area?

Henrique: Eu costumo brincar que eu sou um jornalista praticante. A gente vai
aprendendo muitas técnicas de texto e aprende muito na vivéncia. E a gente vé
realmente a seriedade. As vezes, uma virgula ou um termo errado geram uma crise e
muitas vezes a responsabilidade € nossa enquanto assessoria de comunicacao, € nao
da reitora. Entdo me despertou um pouco mais de atencéo, de senso de
responsabilidade e de saber passar a informacao corretamente. Nao é uma area que
eu possa falar que tenho total experiéncia. Eu domino Museologia, Arquitetura;
Jornalismo, ndo. Mas eu aprendi muito e trouxe isso para a minha vida profissional
também. Por exemplo: eu fiz estagio no Instituto Brasileiro de Museus e Museologia
também é comunicacgao, de certa forma, porque trabalhamos com narrativas. Eu
trabalhava com redes sociais e toda essa expertise que eu tive dentro da Reitoria

Digital eu repassei para o meu estagio. Entao eu tive uma comunicagdo melhor. Criei



um canal de comunicag¢ao no Instagram, no e-mail, fiz uma proposta de canal no
YouTube. Entdo, gragas a esse conhecimento adquirido aqui, eu consigo replicar para

a minha vida profissional.

p.59

Ana Paula: Tem alguma histéria que foi muito marcante para vocé durante esse tempo

na Reitoria Digital?

Henrique: Eu entrei no processo de transi¢do de gestao da Reitoria. Comecei em julho
de 2021 e no final daquele ano foi elencada a lista triplice para que o novo reitorado se
iniciasse. Entdo entraria, de acordo com a lista triplice, a primeira colocada, que seria a
professora Sandramara Matias Chaves, com a vice-reitoria do professor Jesiel
Carvalho. Eu me lembro que nds estavamos em uma tensdo muito grande esperando
a nomeagao, pois viviamos em um governo que estava em constante ataque ao ensino
publico de qualidade e a gente estava na esperanca de que a qualquer momento sairia
a nomeacao que deveria ser a escolha da comunidade académica. No retorno do
remoto para o presencial, nds estavamos fazendo alguns testes de transmissées in
loco. Tinhamos alguns celulares e iria acontecer a posse da dire¢cao da Faculdade de
Enfermagem. Eu me lembro até que fiz o primeiro teste de covid da minha vida para
cobrir esse evento. Nesse dia, os representantes da gestao ainda eram o professor
Edward e a professora Sandramara. O Edward ja n&o era reitor, 0 mandato dele tinha
acabado, mas ele fez uma presenca. Nesse dia, sem nenhuma programacgao, saiu a
nomeagao da nova gestdo. E por uma surpresa, nao foi a professora Sandramara a
escolhida, mesmo ela sendo a primeira da lista. Esse foi um choque muito grande para
nds. Houve uma comog¢ao muito grande. Eu lembro que o professor Edward se
emocionou bastante. Diante disso, aconteceu que a pauta da Faculdade de
Enfermagem que n6s fomos la para transmitir acabou se tornando secundaria. Isso me
marcou muito porque a partir desse momento, nos, da Reitoria Digital, enquanto
assessoria de comunicagéao, tivemos que nos desdobrar muito. Nos fizemos postagem
de ultima hora, de manha3, de tarde e de noite. Também promovemos duas coletivas de
imprensa. Nessas coletivas eu fiz a produgao visual, o jornalismo se organizou para

estar ali na gestao de chat, para organizar quais seriam as pessoas a serem



entrevistadas. Nos estavamos ali suscetiveis a qualquer tipo de ataque. Foi escolhido o
terceiro nome, que € a professora Angelita, que esta na gestdo atualmente. Naquele
primeiro momento, ela também se assustou e nos tinhamos que estar ali em um
circulo de afeto e apoio. Isso me marcou bastante: toda essa movimentagao de
comunicar que a escolha da comunidade académica nao tinha sido acatada e um
terceiro nome tinha sido escolhido pelo Governo Federal. Nos estdvamos naquele
momento de tensao, de cobertura, de live, de postagem e isso me marcou bastante.
Foi um fato que, a principio, foi triste, mas depois muitas flores surgiram nesse
caminho. Entdo tem sido gratificante fazer esse acompanhamento e mudar também os
olhares da Reitoria Digital. De gestao para gestao, nés temos uma mudanga no trato e
eu acho isso muito interessante, pois gera muitos aprendizados. Também gostaria de
fazer um elogio. Eu entrei na Reitoria Digital meio perdido, no remoto, mas hoje nés
somos uma familia. Hoje eu sou o bolsista mais velho, um dia eu fui 0 mais novato.
Entdo, todos os estagiarios, jornalistas, bolsistas que passaram pela Reitoria sdo
pessoas com as quais a gente vai construindo lacos. E isso € muito legal, € uma
convivéncia muito facil, muito rica, existe uma troca muito boa. Entéo, vida longa a

Reitoria Digital!

Notas

30. Até o momento da entrevista, realizada em junho de 2023.

31. No inicio da pandemia de covid-19, as atividades foram suspensas por 15 dias, mas

posteriormente o periodo de isolamento se estendeu ainda mais.

32. Software de criagdo de produtos visuais.



33. Software de edicdo de imagens vetoriais e criagao de icones, desenhos e tipografias.

34. Plano de fundo.

35. Captura de tela.

36. Bastidores.



“Acabei criando habilidades de
professora”: a explosao das lives
durante a pandemia de covid-19 e o
treinamento da comunidade
academica para gerencia-las

Lais Dias Rodrigues

Ana Paula Vieira de Souza

Introducao

Lais Dias Rodrigues nasceu em 21 de julho de 1998, em Aparecida de Goiania.
Formada em Relacdes Publicas pela UFG, atuou como bolsista profissional na Reitoria
Digital da UFG, com foco no gerenciamento do canal da Universidade no YouTube. Em
uma de suas primeiras experiéncias profissionais, Lais se encantou pela possibilidade
de estar na posicao de “professora” e ministrar os treinamentos para a comunidade
académica aprender a gerenciar lives pelo programa StreamYard, utilizado pela

instituicdo para gerir o canal UFG Oficial no YouTube.

p.60

Ana Paula Vieira de Souza: Qual é sua formacgao profissional e experiéncias

anteriores a chegada na Reitoria Digital?

Lais Dias Rodrigues: Eu sou formada em Relagdes Publicas pela UFG. Me formei em

2021 e, antes da Reitoria Digital, trabalhei na Secretaria de Comunicagcédo da UFG e na



Escola de Veterinaria e Zootecnia (EVZ) da UFG.

Ana Paula: Como foi o processo de sele¢céo para a Reitoria Digital? Como vocé ficou

sabendo da vaga?

Lais: Como eu ja estava muito inserida dentro da UFG e conhecia muita gente, eu
sempre ficava ligada nas coisas que apareciam nas plataformas. Eu trabalhava como
agente de comunicagédo na EVZ, entdo eu sempre estava acompanhando o que a UFG
langava e uma dessas coisas foi o processo seletivo para a Reitoria Digital. Eu me
interessei porque sei a importancia do trabalho feito na Reitoria Digital. Me inscrevi,
participei de uma selecao prévia, de uma entrevista e fui classificada para entrar na
vaga. Teve um processo que foi a escrita de um texto sobre um acontecimento da

Reitoria e uma entrevista com o Pablo e o Fabiricio.

Ana Paula: Quais eram as atribuigbes previstas para essa vaga na Reitoria Digital?

Lais: Esse processo que eu fiz foi para o cargo de jornalista, mas viram que eu me sai
bem e decidiram me colocar na vaga do Wesley, que ia ficar livre um pouco mais para

frente. Fui aprovada e ja fui trabalhar com o YouTube.

Ana Paula: Quanto tempo trabalhou na Reitoria Digital? Como era o contexto quando

vocé chegou?

p.61

Lais: Fiquei um periodo de mais ou menos seis meses. Quando eu cheguei, a gente
estava no processo de planejar esse estudio que tem ai hoje. Eu cheguei para
trabalhar com o YouTube, dar as palestras, as monitorias. Eu ja tinha trabalhado com o
StreamYard, conhecia a plataforma, tinha feito outras lives, mas nao tinha a

experiéncia de ensinar o outro a mexer nela. Entéo foi interessante porque eu acabei



criando habilidades de professora, de ter que fazer uma aula on-line para outra pessoa
utilizar o YouTube da UFG. Fiz algumas coberturas de foto com os jornalistas, mas o

principal foco era o YouTube mesmo.

Ana Paula: O trabalho era remoto? Como vocé vé essa questao do trabalho

remoto/hibrido?

Lais: Quando eu entrei, o trabalho estava no modo hibrido. A gente fazia uma escala,
eu e o Henrique: trés vezes na semana eu ia presencialmente e trés vezes, ele. A
gente revezava, mas sempre estavamos disponiveis, mesmo no dia que nao fosse
presencial, respondendo as demandas da Reitoria no modo on-line, de casa. Na EVZ,
eu trabalhava de forma hibrida. No periodo mais critico da pandemia eu estava na
EVZ, ai fui para o hibrido aos poucos. Eu gosto do hibrido porque eu acho que da uma
liberdade para os bolsistas terem tanto uma visao presencial, de participar das
reunides, ter o contato com outras pessoas da equipe, mas também de ter um
momento mais livre para ter outros projetos, poder estudar outras coisas. Para o
bolsista em si, para o profissional que esta comec¢ando, eu acho muito bom para a

carreira, muito importante esse formato.

Ana Paula: Como vocé desempenhava o seu trabalho? Como fazia o processo de

comunicagdo com os solicitantes das lives?

p.62

Lais: A pessoa solicitava uma live pelo nosso e-mail, a gente enviava um passo a
passo pedindo todas as informagdes e as imagens que a gente precisava para
formular o link. Assim que ela mandava tudo eu ia la no StreamYard, criava o link tanto
para 0 nosso canal ou para o canal que ela escolhesse e ministrava uma aula sobre
como usar a ferramenta. Nessa aula, eu falava de forma geral, depois falava sobre
todas as fungdes; a pessoa tirava as duvidas e eu liberava a pessoa para tocar o
evento dela. O primeiro ponto de comunicacio € o e-mail, mas geralmente a gente

também criava um grupo no WhatsApp porque fica uma comunicagéo mais rapida. Até



mesmo se mais pessoas precisassem participar do treinamento, ficava mais facil
enviar o passo a passo e os links, entdo o grupo do WhatsApp também facilitava muito

nesse processo de criacéo da live.

Ana Paula: Como foi o crescimento do YouTube no momento da pandemia? Como foi

aprender a trabalhar nesse novo contexto?

Lais: Os eventos on-line vieram para ficar mesmo. O nosso canal do YouTube é
gigante, é o primeiro maior das universidades federais e isso € muito bom porque da
visibilidade tanto para a Universidade como para os pesquisadores. A equipe da
Reitoria sempre foi muito bem qualificada, com a coordenag¢ao do Pablo, que foi muito
visionario na hora de pegar o projeto do YouTube para abracar e fazer com que ele se

tornasse o que ele é hoje.

p.63

Ana Paula: Como foi a experiéncia de trabalhar na Reitoria? E um ambiente formal e

institucional, mas o YouTube é mais dinamico, como vocé via essa integracdo?

Lais: Eu acho que a Reitoria Digital faz muito bem a integracédo dessas duas coisas,
incluindo a parte da assessoria para a propria Reitoria. O Instagram da Reitoria Digital
também cresceu bastante e eu acho que um conversa com o outro, porque os dois
canais, tanto o Instagram quanto o YouTube, dao visibilidade para a Universidade.
Entao a integragédo desses dois canais é super importante para a divulgagao de
ambos. Tanto o YouTube para a divulgacéo da propria Reitoria com programas como o
Boa Semana, entre outros projetos, quanto o Instagram, para a divulgacado dos eventos

que acontecem no canal do YouTube.

Ana Paula: Além do YouTube, vocé também fazia a cobertura fotografica da agenda e

a aplicagdo da manchete nas imagens. Como desempenhava essa tarefa?



Lais: Eu usei o lllustrator, um programa que eu nao conhecia. Aprendi ai e sou grata.
Quando a gente € novo na profissdo, as vezes n&do tem acesso aos programas e ter
lugares como a Reitoria Digital, que tem a capacidade além de captar, de ensinar a

pessoa a fazer, € muito bom, muito importante.

Ana Paula: O que, profissionalmente, o trabalho na Reitoria Digital agregou para

vocé?

Lais: A questdo de ensinar o outro, eu acho que me fez ter uma visao diferente, uma
visdo mais do professor do que do aluno, vamos dizer assim. Além da visdo da gente
mudar, a fala da gente também se desenvolve, por ter que passar algo de forma
correta, mas simples, para outra pessoa. Participar das reunides da Reitoria, fazer as
coberturas, acho que também da um olhar do quao importante é a Reitoria em si. A
Universidade toda, com certeza, mas a Reitoria em si, que coordena toda a Instituigao.
S&o muitas pessoas que dependem da Universidade e eu achei muito interessante ver

e participar desses momentos.

p.64

Ana Paula: Qual a agcdo mais marcante entre as que vocé fez na RD?

Lais: Quando a gente fez a exposicao da covid-19 37 | eu acho que isso foi uma das
coisas que mais me marcaram. Eu fiquei no Conpeex 38 apresentando a exposigdo e
a covid foi uma coisa que marcou todo mundo. Ver aqueles relatos, o quanto a UFG
pode ajudar nesse periodo tao triste, acho que foi uma das coisas que mais me
marcou. Eu gostaria também de agradecer a receptividade de todos, do Pablo, do
Fabricio e do Henrique, principalmente; ele que me fez desenvolver ai dentro e eu sou

muito grata por esse periodo.



Notas

37. Exposicgao institucional “UFG na luta contra a covid-19”.

38. Congresso de Pesquisa, Ensino e Extensado da UFG.



“As coisas ja estavam muito bem
encaminhadas”: a manutencao do
canal UFG Oficial no YouTube

depois da pandemia de covid-19

Marilia Fernanda Sabino de Sousa

Ana Paula Vieira de Souza

Introducao

Marilia Fernanda Sabino de Sousa nasceu em 19 de fevereiro de 2001, em Campina
Grande, Paraiba. Relacdes Publicas formada pela UFG, Marilia € bolsista profissional
da Reitoria Digital desde fevereiro de 2023, até o presente momento 39 . O foco do
trabalho é o gerenciamento do canal da UFG no YouTube, mas ela também tem se
aventurado em novas fungdes, como a cobertura fotografica de eventos da agenda da
Reitoria e a apresentacdo de um resumo semanal de noticias veiculado no formato de

reels no Instagram.

p.65

Ana Paula Vieira de Souza: Qual é sua formacgao profissional e experiéncias

anteriores a chegada na Reitoria Digital?

Marilia Fernanda Sabino de Sousa: Eu sou formada em Relagdes Publicas, me
formei na metade de 2022. Minha primeira experiéncia profissional foi na Secom UFG.
L34, fiz o estagio obrigatério durante a pandemia; infelizmente foi 100% on-line. Eu

nunca tinha ido ao prédio da Reitoria até entrar para a Reitoria Digital, mas as meninas



sao muito competentes e acolhedoras; adorei minha experiéncia na Secom. Depois eu
também fui bolsista Provec [Programa de Voluntarios de Extens&o e Cultura] e, em
seguida, Probec [Programa de Bolsas de Extens&o e Cultura] na TV UFG. A maior
parte do trabalho na TV também foi remoto. Também tive uma experiéncia profissional
trabalhando com marketing e comunicagcdo de uma empresa familiar pequena de RH
aqui de Goiania. Entrei na Reitoria Digital no comego de 2023, em fevereiro, e estou

até hoje.

Ana Paula: E quais tarefas vocé desempenhou nos estagios da Secom e da TV UFG?

Marilia: Na Secom eu ajudava com eventos remotos, foi a minha primeira experiéncia
com o StreamYard. Também trabalhei em um projeto da época, que eu imagino que
hoje ja tenha sido finalizado, que era monitorar os sites institucionais da UFG. A gente
tinha muitos sites criados com o dominio da UFG, mas sem administracao, que
ficavam muito tempo parados, sem conteudo ou com conteudos que nao tinham muito
a ver com a proposta de um site institucional de uma universidade. Tinha uma planilha
gigantesca e eu trabalhei nela junto com uma outra colaboradora. Foi bem trabalhoso,
eu lembro que a gente tinha que mandar e-mail para todos os donos desses sites no
dominio da UFG para a gente monitorar. Na TV UFG eu trabalhava principalmente com
a grade de programacéo, atualizando toda semana, porque toda semana mudam os
programas que vao ser exibidos. Entdo, a gente tinha que atualizar, preferencialmente
antes da semana comecar, para as pessoas ja saberem o que vai acontecer. Também
trabalhava atualizando sites institucionais da TV UFG, auxiliando a Marilia Almeida,

que é assessora de comunicacao de la.

p.66

Ana Paula: Como vocé ficou sabendo do processo seletivo da Reitoria Digital?

Marilia: Eu fiquei sabendo pelo Instagram. Eu vi minha orientadora, Lutiana [Lutiana
Casaroli, professora da Faculdade de Informagado e Comunicagao da UFG],
compartilhar nos stories dela. Ai eu fui saber mais detalhes da vaga e vi que eu poderia

me candidatar. A gente fez um processo seletivo junto com o Pablo, o Fabricio e o



Murilo. Na verdade, a vaga para a qual me candidatei era uma vaga para ajudar com
as demandas do jornalismo, porque o pré-requisito era ser formado em alguma area da
Comunicagao. Entao, vocé seria um profissional de comunicagao; eles ndo pediam
necessariamente que voceé tivesse formagao em Jornalismo, mas as atividades seriam
mais voltadas para esse setor da Reitoria Digital. S6 que calhou de ser bem na época
que a Lais tinha saido. Entao, ficaram com dois espacos a serem ocupados na Reitoria
Digital. O processo seletivo que eu fiz era bem voltado para as demandas do
jornalismo mesmo, a gente tinha que fazer como se fosse um dia normal de atividades,
montando manchetes, escrevendo matéria, fazendo um video para o Instagram e
adaptando uma matéria completa para ser postada no Instagram. Teve uma entrevista
também. Eu fiquei em primeiro lugar e a Nathdlia 40 ficou em segundo. Como ela é
formada em Jornalismo e tinha essa vaga da Lais para ser preenchida, eu fui
redirecionada para a vaga da Lais e a Nathalia entrou para cobrir as demandas do

jornalismo.

Ana Paula: Como era o contexto quando vocé chegou na Reitoria Digital? As tarefas ja
estavam estruturadas? Vocé ja dominava o StreamYard, que ¢é o principal software

utilizado na gestao do canal da UFG no YouTube?

p.67

Marilia: No contexto em que eu entrei, as coisas ja estavam muito bem encaminhadas,
eu soO precisava cumprir as demandas. Eu recebi um treinamento do Henrique, com
quem eu divido a mesma fungao. Apesar de termos algumas tarefas independentes,
basicamente, somos agentes de comunicacao, entdo a gente tem algumas atividades
que convergem. A gente nao teve que criar nada novo como eu vi, por exemplo, que o
Wesley e o Henrique tiveram que quebrar a cabega, desenvolver solugbes. Quando eu
entrei a gente ja tinha voltado para o presencial totalmente. Entdo eu acho que foi bem
tranquilo. Outras pessoas tiveram que criar a solugao e se desdobrar para arrumar um
jeito de fazer uma live a distancia, mas com algumas pessoas presencialmente,
usando dois aplicativos ao mesmo tempo. Eu fico muito impressionada com a
capacidade da Reitoria Digital de, com pouquissimas pessoas, se envolver em projetos

tdo grandes e tdo importantes dentro da universidade, em contextos sociais, politicos e



sanitarios muito dificeis. Mas, no contexto em que eu entrei, ha quatro meses, acho
que foi bem tranquilo. As coisas ja estavam estruturadas. A gente tem que desenvolver
solugdes para alguns projetos novos, mas acho que pessoas antes de mim
enfrentaram desafios maiores. Sobre o StreamYard, foi mais complicado, porque eu
entrei com a funcéo de ensinar outras pessoas a usarem essa ferramenta e eu acho
que isso é mais dificil, porque as pessoas vao ter duvidas e eu preciso saber
responder. Entdo foi mais desafiador. Quando eu estava na Secom, eu usei o
StreamYard no Espacgo das Profissdes e também em cerimdnias de colagéo de grau.
Eu entrava como gestora de chat, que € s6 uma das funcdes que o StreamYard
oferece. Agora, eu tenho que saber tudo: saber como fazer a gestao do chat, de telas,
como iniciar uma gravacao. Entao, eu acho que foi mais complicado nesse quesito,
mas a parte boa é que quando vocé vai ensinando outras pessoas, vocé também vai
fixando esse conhecimento. Hoje em dia eu tenho facilidade com a ferramenta, mas
fiqguei um pouco assustada no inicio quando eu recebi o primeiro treinamento e me
foram apresentadas outras fungdes que eu nem imaginava que existiam dentro da

plataforma.

Ana Paula: Atualmente, quais sdo as suas tarefas na Reitoria Digital e como vocé as
desempenha? Por exemplo, nas lives, como vocé faz o contato com as pessoas e o

treinamento?

p.68

Marilia: Quando alguém da Universidade precisa fazer uma live pelo StreamYard, ela
pode fazer pelo canal da UFG no YouTube - que tem todo um protocolo, porque é o
canal oficial - ou pelo canal préprio da unidade académica. A pessoa entra em contato
com a gente por e-mail e essa parte do atendimento fica mais com o Henrique, mas eu
também fago. Eu recebi esse treinamento de como € o protocolo, entdo se chegar um
e-mail, eu consigo responder. A pessoa que entra em contato com a gente tem que
passar alguns dados: o que € a live, sobre o que ela vai tratar, qual a unidade
académica responsavel. Também é preciso assinar um termo de responsabilidade de
conteudo, um termo de autorizagao do uso de voz e imagem e encaminhar as artes

graficas com informacgdes sobre a live para a gente usar na dinamica de telas no



StreamYard. Pedimos para que essa pessoa entre no grupo de WhatsApp que a gente
cria para ter uma comunicacao mais fluida, porque o e-mail as vezes nao tem tanta
dindmica, esse senso de urgéncia que as vezes uma live pode precisar. Pedimos para
que essa pessoa envie para a gente a solicitagdao com pelo menos 15 dias de
antecedéncia do evento, mas acontece muito de pedirem com um espacgo de tempo
muito menor do que 15 dias e ai a gente da um jeito. Pelo menos no tempo que eu
estou aqui, nunca aconteceu de a gente falar que nao daria para fazer uma live. A
partir dai, a gente cria uma sala no StreamYard, que também vai ser espelhada no
YouTube. A gente compartilha com o solicitante o link do video do evento no YouTube.
Nao fazemos diretamente a gestdo do evento da pessoa, até porque sdo muitas lives.
Como eu disse, na pandemia foi muito mais dificil. Eu ndo estava aqui, mas chegavam
a acontecer seis lives por dia e a gente ndo tem brago para gerir diretamente todas
elas. Hoje em dia ja é bem mais tranquilo, acho que o maximo que eu vi acontecer no
tempo em que eu estive aqui foram trés lives no mesmo dia. Mas, mesmo assim, ainda
€ um numero bastante grande. Gerir uma live ja € muito complicado, tanto que a gente
precisa de duas pessoas no minimo para fazer isso: uma pessoa no chat e outra na
gestao de telas. A gente ndo consegue fazer essa gestao diretamente, mas a gente
treina a equipe do solicitante do evento para fazer isso. Me parece que 10% da
comunidade académica ja foi treinada para fazer as lives, entdo € muito comum as
pessoas soO precisarem que a gente crie a sala. A Reitoria Digital ja fez um trabalho
muito significativo treinando pessoas da comunidade académica. Quando a pessoa
nao tem familiaridade com a plataforma, ai ela precisa agendar um treinamento.
Atualmente, eu estou responsavel por fazer esse treinamento. A gente marca um dia,
entro numa sala de treinamento que a gente tem aqui na plataforma, apresento todas
as funcionalidades, ensino como se faz a transmissao de fato. Isso é responsabilidade
minha. No final eu também gosto de passar um manual que o Henrique e a Lais
fizeram, que tem todo o passo a passo. Tudo que eu explico no treinamento esta la
escrito. Entdo no final do treinamento eu gosto de encaminhar para essas pessoas, no
grupo de WhatsApp mesmo, caso elas tenham alguma duvida ou queiram fixar o que
eu acabei de falar. Esse manual também fica disponivel no site da Reitoria Digital. Eu
também tenho acesso a conta do canal oficial da UFG no YouTube diretamente.

Embora sejam raras as vezes que eu preciso entrar 14, pois a maioria das coisas eu



resolvo pelo proprio StreamYard, caso dé algum problema, se eu precisar cortar
alguma parte de um video que ja esta la no canal, apagar algum comentario, a gente
tem que fazer isso pelo YouTube diretamente. Além do YouTube, eu também trabalho
com a producgao de artes para as manchetes no Instagram. A gente também trabalha
com a produgao do programa Boa Semana UFG, ajudamos o pessoal da Radio
Universitaria. Hoje em dia, depois que a Nathalia entrou, ela propés uma demanda
nova muito legal, que é fazer os destaques da semana. Entdo, sempre que vai
chegando o final de uma semana, a gente reune as noticias mais importantes que
aconteceram sobre a Reitoria e grava uns videozinhos para colocar nos stories falando
sobre essas noticias. Eles costumam sair no final de semana. Antigamente, eu ficava
mais na parte da camera mesmo, filmando, mas agora a gente esta explorando
algumas configuragdes onde eu falo para a camera e tem sido muito legal. Quanto ao
regime de trabalho, atualmente, a Reitoria Digital funciona 100% presencialmente, mas
como tem duas pessoas responsaveis por essas tarefas, a gente consegue uma
dindmica de trabalho muito interessante. Dividimos os dias da semana igualmente e
fazemos metade do nosso trabalho presencialmente na Reitoria e metade dele,
remotamente. E importante que tenha sempre um agente de comunicacdo na Reitoria
presencialmente e a gente conseguiu bolar um esquema onde isso é possivel. Sempre
tem alguém ai na Reitoria, um agente de comunicagdo. Caso precise de alguma foto
urgente, alguma coisa assim, a gente consegue fazer essa dinamica de ser um

trabalho hibrido.

p.69

Ana Paula: Além dessas tarefas, também tem uma novidade que é a sua participacao
no UFG Memoria, que acho que basicamente sdo as decupagens. Vocé ja tinha feito

esse tipo de trabalho? O que vocé esta achando interessante de ouvir nos relatos?

Marilia: Eu nunca tinha trabalhado com transcricdo de entrevista. E um trabalho bem
intenso, mas o projeto UFG Memodria, por si s, ja € muito interessante. O Pablo vai
atras de professores, decanos da UFG, que estdo aqui ha muito, muito tempo, ja viram
muita coisa e tém muita coisa legal para falar. Ele entrevista essas pessoas, ndo so

falando sobre a experiéncia delas enquanto professores, mas também sobre a vida



delas antes da Universidade, sobre a infancia dessas pessoas. E muito emocionante
ouvir tantos relatos legais de pessoas que tiveram presenga na historia da construcéo
da UFG e até da construcdo da propria Goiania, porque esta muito atrelado, na minha
opinido, o desenvolvimento da cidade ao desenvolvimento da universidade. Essas
pessoas tém relatos muito interessantes e muito emocionantes. E trabalhoso, mas é
muito legal ouvir esses professores falando. Eu fico responsavel, nesse projeto, pela
transcricdo das entrevistas, entdo eu vou decupando. A gente ja tem um numero bem
significativo de entrevistas gravadas, ja tem muito material legal. Acho que as pessoas
vao gostar bastante, porque a gente esta acostumado com essas pessoas na posi¢cao
de professor. Quando vocé esta na mesma unidade que esse professor, vocé nunca
pensa em como foi a infancia dessa pessoa, o que ela ja viveu. Vocé geralmente
observa a pesquisa desse professor, o trabalho académico dele - o que também é
tratado durante as entrevistas -, mas também tem essa pegada mais sensivel de falar

sobre a vida pessoal. Enfim, é muito interessante.

Ana Paula: E ainda falando das suas atribui¢cbes, tem também uma parte de cobertura

fotografica das pautas. Vocé ja tinha feito esse tipo de trabalho? Como funciona?

Marilia: Eu nunca tinha encostado o dedo numa camera semiprofissional até chegar
na Reitoria Digital. Tem sido um aprendizado muito legal. Descobri que a fotografia é
dificil, mas € legal quando vocé consegue uma foto bacana. Eu acho que a gente tem
um desafio por conta do espaco que a gente tem. Geralmente as coberturas que a
gente faz sao no proprio Gabinete da Reitoria e 0 espaco € um pouco desafiador para
fotografia. O préprio formato do Instagram, que exige uma foto mais quadradinha,
também dificulta um pouco esse processo de conseguir fotos legais para as matérias.
Eu acho que uma foto factual, da coisa acontecendo, € mais interessante do que uma
foto dos participantes de um determinado evento juntos, olhando para a camera. Mas
acontece muitas vezes de essa ser a unica solugdo para um evento que tem muita
gente e essas pessoas sdo muito relevantes na pauta, entdo todas precisam aparecer.
E um desafio. Acho que talvez seja o meu maior desafio de todas as atividades que eu
desenvolvo, porque ndo é s6 uma foto. A foto também passa uma mensagem, ela

também tem que carregar algum sentido. E uma questdo de composicdo mesmo. As



vezes, vocé nao tem condi¢gdes de compor a foto, de ir |4, pegar a pessoa e colocar no
lugar que vocé quer que ela fique, olhando para o lugar que vocé quer que ela olhe.

Entao, € bem dificil essa questao da fotografia.

p.70

Ana Paula: Vocé estava falando do espaco fisico, que é desafiador para as fotos, mas
de uma forma geral, o que vocé acha de trabalhar na Reitoria? A gente tem uma
imagem de um espacgo formal, bem institucional, mas o nosso trabalho é bem mais

dindmico, com o YouTube e as redes sociais. Como vocé vé essa integracdo?

Marilia: Eu sempre tive uma imagem da Reitoria como um lugar muito mais
inacessivel do que ele realmente é. Eu acho o clima muito agradavel. E um espaco
muito bacana, acho um dos prédios mais bonitos da universidade. As pessoas sao
muito acolhedoras e muito competentes. E eu acho muito importante que aconteca
essa integracdo de uma gestdo com a imagem mais formal que a gente tem, com uma
comunidade académica que é muito mais dinamica do que a gente imagina. Acho que
a gente consegue trabalhar bem isso, de levar o que esta acontecendo dentro da
Reitoria para a comunidade académica e também para fora dela. Esse trabalho com as
redes sociais € muito importante. Instagram e YouTube sdo espagos muito acessiveis.
Tanto pessoas da comunidade académica quanto pessoas de fora dela conseguem
acessar, ver o que esta sendo desenvolvido dentro dos muros da universidade. E eu
diria que além dos muros da universidade que a separam da comunidade externa, tem
0 muro que separa a gestéo da propria comunidade interna. Ent&o, é parte do nosso
trabalho fazer com que esse muro n&o exista, porque € uma universidade publica, a
gestao dela precisa ser transparente, precisa ser préxima das pessoas que usam esse
servigo e proxima da comunidade externa também. Entéo, eu acho essa integracao

muito importante e acho que a gente consegue trabalhar bem com isso.

Ana Paula: E durante essa experiéncia na Reitoria Digital, teve alguma agdo mais

marcante que vocé realizou?



Marilia: A acdo mais marcante foi quando eu fui para uma cobertura fotografica sobre
o evento Agro Centro-Oeste Familiar, que € muito legal. A Universidade recebe
agricultores familiares, recebeu também uma presenca ilustre do ministro do
Desenvolvimento Agrario e foi muito legal poder ver de perto figuras como essa e
também grupos de pessoas quilombolas, que tiveram uma presenga muito marcante.
Acho que foi o evento que mais me marcou. E o que a gente estava falando, a
Universidade integrada com o que acontece na sociedade. Essa questao da agricultura
familiar € uma pauta social muito em voga hoje em dia e ver a universidade
contribuindo, participando ativamente disso, a gestao participando ativamente disso,
conversando com as pessoas, com as familias que estavam Ia mostrando o trabalho

delas, é muito legal. Foi muito legal ver isso de dentro.

Notas

39. Entrevista realizada em julho de 2023.

40. Nathalia Alves, bolsista profissional da Reitoria Digital.



“Tem que colocar a mao na massa”:
o audiovisual na Reitoria Digital

Murilo Ferraz Franco

Ana Paula Vieira de Souza

Introducao

Murilo Ferraz Franco nasceu em Jatai, em 21 de setembro de 1986. Formado em
Ciéncia da Computacgao pela UFG, é servidor técnico-administrativo da Universidade
desde novembro de 2012 e atua na Reitoria Digital desde junho de 2022.
Originalmente da area da Computagdo mas também muito interessado nas Ciéncias
Humanas, Murilo buscou formacdo complementar em diversos cursos e praticas
relacionadas a Comunicacao e traz todas essas vivéncias para o seu trabalho na

Reitoria Digital.
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Ana Paula Vieira de Souza: Qual é sua formacao profissional e experiéncias

anteriores a chegada na Reitoria Digital?

Murilo Ferraz Franco: Sou formado em Ciéncia da Computacao pela UFG. Durante o
curso, fiz algumas disciplinas nos cursos de Nucleo Livre da UFG: varias matérias na
Filosofia e algumas na Comunicagédo, como Teoria da Imagem e introdugéo a
Fotografia na antiga Facomb [Faculdade de Comunicagao e Biblioteconomia], que hoje
€ a FIC [Faculdade de Informacédo e Comunicacgao]. Depois, fiz especializagcdo em
Engenharia de Sistemas, especializacdo em assessoria de Comunicagao e Marketing
e cursos de fotografia. Fiz também algumas oficinas na Catdlica [Pontificia

Universidade Catdlica de Goias], que eram de custo baixo, incluindo uma sobre



desenvolvimento de roteiro. Também aprendi muita coisa sobre audiovisual na pratica,
principalmente trabalhando com audio, porque eu fiquei durante cinco anos
trabalhando no podcast Filosofia Pop, em que eu fazia edicdo e apresentagdo tambéem,
junto com o professor Marcos Carvalho Lopes, que hoje esta na UFJ [Universidade
Federal de Jatai]. Ele foi meu professor de Histéria no Ensino Médio no IFG [Instituto
Federal de Goias] de Jatai, que na minha época era Cefet [Centro Federal de
Educacéao Tecnoldgica]. A formagao dele € em Filosofia; a gente tem uma amizade que
dura até hoje e ele continua no podcast, mas eu sai porque ndo consegui manter a
produtividade. Nos cinco anos em que fiquei a frente do podcast, eu aprendi muito
sobre edigao de audio. Edigao de video eu trabalhei desde o Ensino Médio, porque la
no Cefet de Jatai a gente ja fazia. Nao tinhamos muitas cameras digitais na época,
entre 2001 e 2003, la no interior, mas um amigo nosso tinha uma camera com fita. A
gente gravava, digitalizava os videos e eu fazia a edigdo depois no computador,
usando o adobe premiere 41 . Comecei a aprender a editar video naquela época no
Ensino Médio. Depois, no Instituto de Informatica da UFG, passei a trabalhar na area
de comunicacgao e editava videos e audio. Fui aprendendo menos com cursos formais

€ mais na pratica mesmo.
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Ana Paula: Vocé tem uma abordagem laboratorial: se ndo sabe, estuda e aprende

como fazer. De onde vem isso?

Murilo: Eu tenho muita curiosidade nas areas que eu tenho interesse e tenho sempre
o impeto de resolver as dificuldades técnicas para possibilitar que as ideias saiam do
papel. E uma caracteristica que ajuda a realizar as coisas. Considero que tenho pouca
capacidade de pensar nos projetos, mas quando alguém vem com uma ideia, eu tenho
essa iniciativa de ver onde vao surgir os problemas e procurar as solugdes. E também,
pela trajetoria que eu tive de trabalhar no servigo publico e nunca ter encontrado um
local que tenha tanto acesso a recursos técnicos, aprendi a me virar com menos e
fazer essas coisas com baixo custo. Entdo, se ndo tem camera, usa o celular; se néo
tem microfone, usa headset 42 ; sempre tentando buscar a melhor qualidade que vocé

pode tirar daqueles recursos que vocé tem, mas n&o esperando aparecer todas as



condicdes se nao vocé nunca vai fazer nada nesses ambientes em que vocé nao tem
tanto acesso aos meios. Tem que colocar a mao na massa e tentar extrair aquilo que
da para extrair daquele recurso da melhor maneira possivel. Dessa forma, fui
aprendendo com os desafios que foram aparecendo. Tem também aquele outro lado
que é nao ter aprendido a trabalhar com muito recurso, entao talvez o software de
ponta, o hardware 43 de ponta, eu ndo tenha tanta habilidade para trabalhar hoje

porque eu trabalhei com outros mais limitados.

Ana Paula: Como vocé chegou a Reitoria Digital? O que o motivou a vir para 0 noSso

setor?
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Murilo: Eu estava no Instituto de Informatica como analista de Tecnologia da
Informacéao, que € o meu cargo na UFG, e |4 eu comecei a trabalhar na parte de
Comunicacgao. Nessa época, o diretor era o professor Sérgio [Sérgio Teixeira de
Carvalho] e a gente fez uma visita a Reitoria Digital quando ela estava comegando. A
convite do Pablo, fui com o professor Sérgio e outras pessoas da equipe de
Comunicagao do Instituto de Informatica. Acho que fomos eu, o Maycon e a Valeska
[Maycon Batista Spirlandelli e Valeska Sales Martins Fernandes, servidor e estagiaria
do INF], conhecer o que vocés estavam fazendo, o local e a partir dai comecei a
acompanhar o trabalho da Reitoria Digital. As vezes a gente trocava algumas ideias de
videos, alguma coisa que eu via publicada eu dava algumas dicas: “podia fazer de tal
forma, modificar assim, corrigir esse audio assim”, mas continuava trabalhando la no
INF, na parte de Comunicacgao. Depois do retorno do trabalho presencial, apos a
pandemia, eu voltei para o INF mas acho que ja tinha cumprido uma etapa de trabalho
la, onde fiquei nove anos, e senti a necessidade de procurar outros desafios dentro da
Universidade. La na Propessoas [Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas] eles criaram um
mural para as pessoas colocarem intengao de remogao, ou seja, intencéo de ir para
outros locais dentro da Instituicdo. Eu coloquei que tinha interesse de ir para a Secom,
para a Radio Universitaria ou para a Reitoria Digital, que eram os locais em que eu via
que poderia ter novos desafios na area de Comunicacao. Eu estava comecgando a

trabalhar mais nessa area, mas eu também sentia uma certa limitacao de experiéncia



propria, entdo eu queria ter outras pessoas para trocar experiéncias, aprender mais e
achei que nesses locais eu ia ter essa oportunidade. Entdo o Sauli [Sauli dos Santos
Junior, pro-reitor de Gestao de Pessoas da UFG], que € o responsavel por gerenciar o
pessoal, falou com o Pablo, a gente comecgou esse processo para mudar para a

Reitoria Digital e foi ai que eu passei a integrar essa equipe.

Ana Paula: Como vocé vé a mudanca de setor dentro da instituicdo, ao longo da

carreira?
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Murilo: E uma coisa que, para mim, foi muito positiva. Acho que fui para um ambiente
onde eu consigo, hoje, entregar mais do que eu estava entregando em termos de
trabalho. As pessoas entram na Universidade e, as vezes, o técnico vai ficar 30 anos
no mesmo lugar. Para alguns isso pode ser confortavel mas, para outros, ndo. Entédo é
bom ter esse transito de buscar novas experiéncias dentro da Instituicdo. Acho que é
positivo para a Instituicdo ter pessoas mais motivadas a trabalhar em um ambiente
onde se encaixam melhor. E bom também para a pessoa, pois se ela ndo esta se
sentindo bem, talvez por ja ter passado muito tempo, pelo desgaste natural de
qualquer relagao de trabalho, ou até mesmo pela questdo de se acomodar muito, ficar
fazendo as mesmas coisas, no mesmo lugar, pode ser cansativo, entdo € bom mudar.
Por outro lado, acho também que a Universidade e qualquer instituicdo publica, na
maioria das vezes, tem muita dificuldade de lidar com isso. Nao tem tantos caminhos
faceis, nao é tao tranquilo para vocé ter essa mobilidade dentro da instituicio.
Geralmente tem uma burocracia que impede as pessoas de fazerem isso mais
livremente. No meu caso, a gente conseguiu fazer essa transferéncia muito
tranquilamente, mas eu conheco varias pessoas que tentam mudar de lugar dentro da

instituicao e tém dificuldade.

Ana Paula: Como vocé desempenha o seu trabalho? Quais tarefas executa na

Reitoria Digital?



Murilo: Hoje trabalho muito com a parte de videos: edigdo e produgao. A gente tem
uma organizagao de tempo para ter disponibilidade de fazer as gravagdes de
entrevistas, o que também requer uma certa organizagao pessoal minha para lidar
depois com a quantidade de arquivos e nao se perder no desenvolvimento da edi¢ao.
Em geral, o que tenho feito como mais rotineiro na Reitoria é fazer cortes de videos
que sao divulgados no Instagram como reels e no YouTube, como shorts; ou seja,
videos curtos de até um minuto no formato vertical de celular. O pessoal da equipe de
Jornalismo faz a selegao, no video original, de qual € o tempo do corte e ai eu uso o
editor de video Kdenlive, que € um software livre de edi¢do. Ali tem toda uma gama de
arquivos que eu uso para fazer a montagem visual, como algumas mascaras de
imagem. Eu gosto de usar software livre na produgao porque néo tem gastos com
licenca e muitas vezes sao o0s Unicos softwares que sao compativeis com os
equipamentos que dispomos. Os softwares de edigao de video proprietarios
demandam um hardware mais robusto do que o que temos no momento. Para edi¢cao
de audio eu o Audacity, para graficos vetoriais, o Inkscape, para edi¢ao e tratamento
de imagens, o Gimp e para efeitos visuais, o Natron, que € um pouco mais pesado.
Faco também algumas edi¢des de audio e video por linha de comando com o FFmpeg
e ja utilizei o OBS para fazer transmissdes quando trabalhava no INF. Todos sao
softwares livres e gratuitos, disponiveis para varios sistemas operacionais e qualquer
um pode instalar, usar, estudar, modificar e redistribuir livremente. Também faco a
transcricdo, com legendas, que € importante ter por uma questao de acessibilidade, ja
que nao contamos com intérprete de libras. Para fazer as legendas, hoje eu estou
usando, de forma integrada ao Kdenlive, um sistema de legendagem automatico que &
o Whisper, da Open Al, que € a mesma empresa do Chat GPT. Ele esta tendo uma boa
qualidade para gerar legendas. Depois eu fago uma corregao do texto, mas séo
poucas coisas para corrigir. Também faco algumas acgdes relativas ao tratamento de
imagens, quando o pessoal faz alguma cobertura e as vezes a imagem vem um pouco
escura ou precisa de algum ajuste. As vezes, quando a equipe n&o esta disponivel,

faco também a parte de criar as manchetes. Também realizo o monitoramento de



estatisticas dos canais do YouTube e, agora, do site da Reitoria Digital, para configurar
e analisar, fazendo alguns relatorios sobre como esta o andamento dos canais da

Reitoria Digital.
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Ana Paula: Qual a sua participagdo no projeto UFG Memoéria? Conte um pouco sobre

como esta sendo desenvolvido.

Murilo: A minha parte é trabalhar no registro, porque o UFG Meméria € para registrar a
histéria oral, a memoria das pessoas mais antigas da Universidade. Estamos
entrevistando os decanos e alguns aposentados para registrar como essas pessoas
participaram da constru¢ao da Instituicdo. Geralmente, eu e o Pablo vamos fazer as
gravacoes. Eu faco a parte técnica, relacionada a camera e ao audio, e depois fago
também a edigcao, que consiste em colocar a legenda com 0 nome das pessoas, uma
abertura e uma finalizagédo dos videos. Uma outra coisa que também ja fiz na Reitoria
Digital foi a montagem e desmontagem de exposigdes sobre alguns temas como a da
covid, juntamente com a turma de Museologia 44 . Sao exposigbes institucionais para
as quais ja prestei esse suporte técnico, tanto essa da covid como outra exposicao

sobre o Jornal 4° Poder.

Ana Paula: E em relagdo ao YouTube, quais sdo as suas tarefas?

Murilo: Quando eu entrei na equipe da Reitoria Digital, comecei a observar e ver como
funcionava o canal da UFG no YouTube, que € administrado pelo nosso setor. Fiz uma
analise me baseando na minha experiéncia com essa rede e em alguns documentos
de outras pessoas que sugerem formas de melhorar o desempenho de canais. Fiz um
relatério com algumas sugestdes de como a gente poderia melhorar o alcance do
YouTube da UFG. Eu acredito que muitas coisas a gente ndo consegue fazer porque
nao temos muito controle sobre a produgao, que é muito descentralizada, pois sao as
unidades que produzem. Ent&o, a gente ndo tem muita geréncia sobre como véao ser
as artes, como o pessoal vai falar no canal e s&o coisas que as vezes contam muito no

YouTube, relacionadas a linguagem, a comunicagdo. Mas no que a gente consegue



alterar, a gente foi tentar trabalhar principalmente com SEO [Search Engine
Optimization], que € a otimizagao de servigcos de busca. Procuramos trabalhar com
hashtags, colocar algumas coisas no texto para melhorar a posi¢cao de busca, algumas
questdes assim. Hoje o canal da UFG ja é bastante grande: chegamos a mais de 46
mil inscritos e a gente esta sempre tentando melhorar esse alcance para atingir melhor

0s objetivos comunicacionais da Universidade.

Ana Paula: Como é trabalhar na Reitoria? E um ambiente formal e institucional, mas

as redes sociais e o seu trabalho sdo mais modernos. Como vocé vé essa integragdo?

p.76

Murilo: A comunicagao digital € uma tendéncia na comunicacao e acredito que a UFG,
no Brasil, hoje, ¢ uma das mais avancadas. E uma coisa que ndo tem escapatéria hoje
em dia. Toda instituicio tem essa necessidade de aprender a fazer essa comunicagao
mais digital e eu acho que o trabalho da Reitoria Digital nesse sentido € muito
importante. A Universidade € muito grande, entdo € muito dificil vocé, na comunicagéo,
dar énfase para a produc¢do académica da Universidade e para as varias agoes que a
Reitoria desempenha. Entdo o trabalho da Reitoria Digital € bom para a comunicagéao
da UFG porque a gente consegue dar foco nessas duas coisas. Acho que a gente
consegue fazer essa assessoria da Reitoria e dar visibilidade para o que a
administracdo da Universidade esta fazendo de uma forma muito dindmica, moderna e
até de vanguarda, pois se vocé olhar para outras instituigdes de ensino superior do
Brasil, acho que deve ter pouca gente que faz essa comunicagao da Reitoria. Vai ser
cada vez mais importante ter esse enfoque na comunicagao digital pois ndo € uma
demanda passageira. E eu acho que a gente faz de forma bastante sébria e
organizada. E uma comunicacdo muito bem estruturada, ndo tem aquela coisa que é
uma armadilha que muita gente cai na comunicacéao digital, que €, as vezes, pecar um
pouco na linguagem de querer fazer uma coisa muito engragadinha, acabar se
atrapalhando e entrando em coisas que depois vao ser prejudiciais para a propria
instituicdo. Eu acho que nessa armadilha a gente nao cai, a gente faz uma

comunicagao muito sébria, muito bem feita, muito efetiva dessa parte da Reitoria.



Ana Paula: Qual a agcdo mais marcante entre as que vocé fez na Reitoria Digital?

p.77

Murilo: Dois projetos principais me marcaram. Um foi esse que esta sendo mantido
até hoje, que sao os cortes do Boa Semana para os reels. Acho que é uma coisa que o
perfil da Reitoria ndo utilizava, tinha até um problema técnico que a gente conseguiu
solucionar, e € uma coisa que tem dado muito certo em termos de visibilidade. Da para
a gente fazer uns recortes desse programa que é mais longo, dura em torno de 20
minutos na Radio, pincar informagdes que a gente julga que sdo mais centrais e jogar
para um publico diferente, que n&o é o publico da Radio nem do YouTube, é o publico
do Instagram. Com essa ligacéo, a gente tenta puxar o publico do Instagram para o
YouTube, para continuar vendo esses videos e pegar algumas informagdes mais
importantes. E a outra agdo mais marcante € essa que a gente esta fazendo agora, o
UFG Memoria. Vai ter um impacto muito grande na Universidade pelo registro da
historia das pessoas. Acho que é um projeto que vai ser de longo prazo, para ter tempo
de registrar mais pessoas que passaram pela UFG e tém grande importancia para sua
construcido, mas as vezes ficam esquecidas, tanto professores como técnicos. A UFG
€ uma das instituicdes mais importantes e solidas de Goias e essa historia vai se
perdendo porque a gente ndo faz esse registro. E um projeto que esta sendo muito
importante e muito marcante para mim. Além disso, eu agrade¢o muito a oportunidade
de integrar essa equipe, pois para mim foi muito importante a mudanga do Instituto de
Informatica para a Reitoria Digital. Tem contribuido muito para a minha formacao ter
contato com a equipe, porque tem muita gente que tem experiéncias diversas,
passaram por TV, radio, outras experiéncias na Comunicagdo muito ricas e eu tenho
aprendido muito com elas. E um ambiente onde eu tenho gostado muito de trabalhar,
pois acho que me permite desenvolver minhas potencialidades e me acolhe. Em 2022
eu tive o diagndstico de Transtorno do Espectro Autista e varias coisas da minha vida
passaram a fazer mais sentido depois deste diagndstico. E muito comum para pessoas
dentro do espectro terem muita dificuldade de se inserirem no mercado de trabalho
pelas dificuldades de interagao social, de alterar a rotina e também de incémodos
sensoriais. O acolhimento na Reitoria Digital € muito importante para desempenhar

melhor o meu trabalho e ser bem integrado a equipe. Entdo eu agradeco a



oportunidade de trabalhar na Reitoria Digital. Tem sido muito bom trabalhar nessa
equipe e contribuir com a Universidade cada vez mais e com o desenvolvimento dessa
Instituigdo que para mim € muito importante. Me graduei aqui, continuei trabalhando

aqui até hoje, entdo é uma Instituicido que faz parte da minha vida.

Notas

41. Software de edicéo de video.

42. Fones de ouvido com um arco envolvendo a cabeca, os fones de ouvido € 0

microfone.

43. Componentes fisicos de um computador.

44. Exposicao “UFG na luta contra a covid-19”.



“Esse resumo semanal é um
apanhado das noticias que mais
‘hitaram™: novos produtos na
Reitoria Digital

Nathalia Alves Oliveira

Ana Paula Vieira de Souza

Introducao

Nathalia Alves Oliveira nasceu em Goiania, em 27 de fevereiro de 2000. Formada em
Jornalismo pela UFG em 2023, atua como bolsista profissional na Reitoria Digital
desde fevereiro deste ano, tendo iniciado as atividades poucos dias depois de colar
grau na Universidade. Focada na cobertura jornalistica dos compromissos da agenda
da Reitoria, Nathalia trouxe mais modernidade as producdes, desenvolvendo um

boletim semanal de noticias que é veiculado no formato de reels no Instagram.

p.78

Ana Paula Vieira de Souza: Qual é sua formacgao profissional e experiéncias

anteriores a chegada na Reitoria Digital?

Nathalia Alves Oliveira: Eu me formei em Jornalismo pela UFG em janeiro de 2023 e
antes de trabalhar na Reitoria Digital eu fiz estagios na Radio Universitaria, no Jornal

Opcéo, na TV UFG e, por ultimo, no Ministério Publico do Estado de Goias.



Ana Paula: Como foi o processo de sele¢éo para a Reitoria Digital?

Nathalia: Eu tinha acabado de me formar, tinha colado grau ha cerca de dez dias e
estava s6 em casa estudando, porque eu estava e estou ainda focada em concurso
publico. Entdo um amigo meu que trabalhava na Reitoria Digital, Augusto César Arauijo,
comentou comigo que ia sair € que a vaga ia ficar aberta, me incentivando a tentar. Me
inscrevi no processo seletivo, que consistiu em uma manha toda de testes em que a
gente executou algumas tarefas como textos e demais atividades que a gente faria
estando na Reitoria mesmo. Fiz uma nota, um texto para redes sociais e outro para o
site; foram dados os temas e a gente produziu. Teve uma entrevista também e uns trés

ou quatro dias depois o Pablo me ligou falando que eu tinha passado.

Ana Paula: Como era o contexto quando vocé chegou?

Nathalia: As coisas ja estavam bem estruturadas na Reitoria Digital, que ja tinha mais
de trés anos de funcionamento. As minhas atribuicdes estavam muito bem definidas.
Quando eu cheguei, o Pablo e o Fabricio me explicaram as coisas. A gente demora um
pouquinho para pegar o ritmo porque eu tinha trabalhado por ultimo na assessoria de
comunicagao do Ministério Publico, mas meu setor |a era diferente, meu nucleo era
social media. Eu fazia as coisas que eu fago na Reitoria Digital, mas eu ndo fazia tudo.
Por exemplo, quando eu ia acompanhar um evento ou uma reunido, eu ficava com a
parte de producao e edicdo de video para as redes sociais. Nao era um texto como o
que a gente faz aqui, entdo demorou um pouquinho para ter essa adaptagao, mas ela

aconteceu e hoje eu me sinto bem adaptada.

p.79

Ana Paula: Quais tarefas vocé desempenha na Reitoria Digital? Como vocé as

executa?

Nathalia: Eu acompanho as reunides da Reitoria para fazer textos tanto para rede
social quanto para o site. Fago imagens, por exemplo, do Consuni [Conselho

Universitario] e do Cepec [Conselho de Ensino, Pesquisa, Extensao e Cultura], quando



a gente divulga aqueles videos iniciais chamando as pessoas das nossas redes para
assistirem a transmissao e ficarem por dentro do que esta sendo discutido pela
comunidade académica. Fago também o resumo semanal, agora dividindo essa
atribuicdo com a Marilia e com o Vinicius 45 . Divido com o Vinicius a parte da edi¢ao
e, agora, com a Marilia, a apresentacédo. Esse resumo semanal é um apanhado das
noticias que, digamos assim, mais “hitaram”, para dizer em termos mais jovens. E ai a
gente faz esse apanhado, traduz o texto para uma linguagem ainda mais simples e
publica aos sabados para quem ndo conseguiu acompanhar durante a semana, em um

formato mais dinamico.

Ana Paula: Como surgiu a ideia da criagdo dos videos do resumo semanal?

Nathalia: O Pablo falou que queria a apresentagéo de algo novo para as nossas redes
sociais. O video do resumo semanal foi o que me veio a cabeca no momento porque
eu acho uma 6tima maneira das pessoas conseguirem ficar por dentro das coisas de
uma maneira mais dinamica, nao tendo que parar para ler um texto maior porque as
vezes elas ndo param para ler com a vida corrida no dia a dia, enfim... Ele falou
comigo sobre querer um produto novo para as nossas redes em uma reunido que a
gente fez e eu ja tinha feito algo parecido no Ministério Publico. Eu n&o era a ancora;
meu nucleo de social media elaborava o produto e quem gravava era a equipe do site,
mas a gente que elaborava e dava o script 46 para eles. Na verdade, quem elaborou
mesmo foi a minha chefe e eu ficava ali com outras questdes referentes a isso. Se ela
nao estivesse eu que tinha que comandar. La no Ministério Publico a gente também
tinha estruturado o langamento do TikTok, entdo eu tentei pegar algumas referéncias
disso porque eu achava que poderiam ser benéficas para a gente. Apresentei a ideia
para o Pablo, ele gostou e a gente ficou mais ou menos umas trés semanas comigo
gravando, editando, apresentando e a gente tentando moldar da melhor maneira
possivel até chegar a esse formato que temos agora. O video traz a manchete com um
BG 47 de fundo, inicialmente, para a pessoa poder ler o titulo e saber do que se trata.
Depois entra uma passagem 48 minha falando as primeira frases da noticia e, na
sequéncia, imagens relativas ao assunto, com um BG de fundo e legendas, para quem

nao pode escutar. Tem minha narragdo também, mas para quem n&o esta podendo



escutar pode ler as legendas e entender do que se trata. As vezes, entram pequenos
videos, quando a gente tem videos referentes, o que também da outra cara para o

material.

p.80

Ana Paula: Como vocé faz os videos do resumo semanal? Usa softwares que vocé ja

conhecia ou teve que aprender para fazer para a Reitoria Digital?

Nathalia: Eu aprendi a mexer com esses softwares que eu uso, que sao Inshot,
Capcut e Canva, nos meus estagios, principalmente no Ministério Publico. L4, a gente
fazia todas essas edi¢cdes nesses aplicativos. Temos a possibilidade de usar outros
Softwares, porém eu acho que esses sdo mais acessiveis e mais faceis. Acho
interessante porque se chegarem outras pessoas na equipe, eu posso passar isso de
maneira mais facil para elas. Entdo a gente vai 14, faz as gravagoes, depois eu retiro o
audio no Inshot, coloco sobre as imagens, vou ajustando daqui e dali, coloco o BG
também no préprio Inshot. O capcut é utilizado mais na fase final, para eu colocar a
legenda, porque la vocé tem a geracao de legendas automaticas e depois € so corrigir
o que for necessario. Eu tento gravar sempre na quinta-feira para a gente ter como
pegar mais noticias que foram veiculadas no nosso Instagram durante a semana.
Excepcionalmente, a gente grava na sexta-feira, mas na sexta acaba ficando um
pouco apertado para a questao de edicdo, porque o video entra no sabado de manha.
Quem me grava, inicialmente, era a Marilia; agora, quando ela esta aparecendo, eu
estou gravando. A gente pretende colocar algumas inovagdes no sentido de movimento
de camera, de entrada de quem esta falando. Gravamos com a camera da Reitoria
Digital 49 pela qualidade da imagem e pela questdo do som, porque ela tem entrada

para microfone e fica melhor.

Ana Paula: Como é trabalhar na Reitoria? E um ambiente mais formal, mas seu
trabalho com as redes sociais é bem mais descontraido. Como vocé vé essa

integragcéo?

p.81



Nathalia: A Reitoria, apesar de ser um espag¢o muito formal, ndo é o espaco mais
formal onde eu ja trabalhei; 0 mais formal é o Ministério Publico. La a gente tinha, no
setor de social media, o pensamento de que € uma instituigdo muito formal, mas que a
gente precisa extrapolar isso se a gente quiser sobreviver as inovagoes. Elas estao ai,
nao vao deixar de existir, s6 vao melhorar cada dia mais. A gente precisa querer
extrapolar isso, precisa querer trazer novas tecnologias e conversar com novos
publicos. E preciso ver o que sdo as preferéncias dessas pessoas para trabalhar nelas
e assim gerar uma identificacdo maior com os publicos, conquistar mais gente. Entao,
na minha viséo, trazer essas coisas para a Reitoria € a mesma coisa que acontecia no
Ministério Publico. Ainda mais dentro da UFG, porque a gente tem, na comunidade
académica, pessoas mais velhas, mas os estudantes sao praticamente todos jovens,
entdo a gente precisa conversar com eles, precisa trazé-los para perto, inclusive, da
Reitoria. Se vocé parar para pensar, € eu falo isso na posi¢cao de aluna mesmo: nos
quatro, cinco anos que fiquei aqui, foram pouquissimas as vezes que eu me referenciei
a Reitoria diretamente de alguma maneira. E a Reitoria esta tomando decisdes que
vao influenciar diretamente nas nossas vidas nesses anos em que a gente estiver na
Universidade e fora dela também, porque a UFG desenvolve agbes que nao ficam
somente ali, dentro dos muros da Universidade, mas impactam a sociedade toda.
Entdo eu enxergo essa integragdo como sendo uma necessidade e a gente, que é da

comunicacao, precisa trabalhar nesse sentido.

Ana Paula: E o que vocé projeta para a Reitoria Digital nessa linha de integrar um

publico mais jovem?

Nathalia: O que eu projeto €, para o resumo semanal, novos movimentos de camera,
novos audios, novas maneiras de se fazer as imagens. E em termos de dia a dia,
acompanhando as reunides, eu acho que caberia muito bem a gente mostrar mais isso
“ao vivo”, digamos assim. Porque a gente mostra ao vivo no sentido de que a gente
nao espera dois, trés dias para publicar uma matéria do que aconteceu. Se uma coisa
aconteceu hoje, a gente publica hoje. Mas no momento da reunido, a gente pode fazer

algumas cenas, gravar uma fala da Angelita, legendar e publicar. Acho que essa



dinamicidade € algo muito bom e faz com que as pessoas queiram acompanhar mais.
Essas publicagcdes seriam em formato de stories, que € o0 que casa mais com essa

questio da rapidez.

p.82

Ana Paula: E o que vocé esta achando do trabalho na Reitoria Digital, como seu

primeiro emprego?

Nathalia: Vou fazer um breve histérico para chegar nessa parte porque € uma parte
muito importante para mim, pessoalmente falando. Na pandemia, em 2020, eu
comecei a ter muito questionamento sobre o curso, se era iSso mesmo que eu queria.
Eu estava trabalhando em um lugar onde nao estava me sentindo bem, entdo eu
pensava: “se jornalismo € isso, talvez ndo seja para mim”. E eu ja estava na metade do
curso, entdo bate uma depressao de pensar “meu Deus, eu fiz a metade e agora estou
descobrindo que ndo é para mim?”. Eu trabalhava, na época, com webjornalismo e
nunca tinha trabalhado com assessoria, nem tinha feito essa disciplina na faculdade. E
ai no meio disso surgiu o estagio no Ministério Publico. Fiz a prova, demoraram sete
meses para chamar, mas ai chamaram e eu fui. La, eu descobri que eu gostava de
assessoria e comecei a ver que jornalismo era para mim, sim, e que eu tinha
descoberto um mundo em que eu fazia o que eu gostava. Entdo, quando eu acabei a
graduagao, eu segui nessa linha de querer trabalhar com assessoria. SO que as
oportunidades que estavam surgindo ndo eram nessa area. Quando surgiu essa
oportunidade na Reitoria Digital, ao mesmo tempo em que estava um pouco confusa,
fiquei feliz. Primeiro, porque era assessoria; segundo, porque era a UFG. Eu sou
extremamente apaixonada pela UFG, acho que tudo que acontece ai dentro é muito
maravilhoso. Se todo mundo pudesse saber o que é discutido, o que é levado em
consideracao, o que é decidido, seria maravilhoso. Entao foi muito bom pra mim nesse
sentido. Para mim é uma realizagdo poder trabalhar na UFG porque vocé faz com mais
gosto quando vocé gosta do seu assessorado. E eu adoro. Adoro acompanhar as
reunides, estar por dentro do que esta sendo discutido. Para mim é uma realizagao

poder trabalhar com esse assessorado, a Reitoria da UFG.



Ana Paula: Qual a agdo ou momento mais marcante na Reitoria Digital até agora?

p.83

Nathalia: Eu gostei muito da cobertura da abertura do Espaco das Profissées. O
Espaco das Profissdes € uma das coisas que mais movimenta a Universidade e é
guando vocé vé realmente um chamamento dos mais jovens para virem conhecer a
UFG e saberem que a gente pode fazer parte da vida deles. Eu ndo tive a
oportunidade de vir ao Espaco das Profissbes quando eu estava no Ensino Médio;
acho que minha escola nio levou e meus pais mal sabiam o que era, mas eu queria
muito ter participado. Quando eu cobri 0 evento, eu pude me enxergar naquelas
pessoas ali tentando descobrir o que elas querem fazer. E bonito de ver também que,
de certa forma, elas nem imaginam o que as espera aqui dentro e como o ingresso na
UFG pode ser um ponto de virada surreal na vida delas como foi na minha. Além disso,
pude ver a mobilizacdo da comunidade da UFG para que aquele evento acontecesse
da melhor forma possivel. Vocé tem ali os monitores sempre tentando direcionar da
melhor forma, os professores, os alunos montando as salas interativas, a Angelita no
discurso de abertura, que foi o que eu fui la para registrar imagens para o nosso
Instagram, os pro-reitores. Para mim foi um dia bem marcante em que eu pude ver que
do mesmo jeito que a gente super se importa com a UFG e quer a UFG, a UFG

também super se importa com a gente e quer a gente.

Notas

45. Marcos Vinicius Borges, estagiario da Reitoria Digital de abril a agosto de 2023.

46. Roteiro.



47. Musica que acompanha, ao fundo, a fala do repérter.

48. Momento em que o reporter aparece no video.

49. Modelo Nikon D3200.



“Um trabalho integrado, um
trabalho de equipe”: a soma dos
multiplos talentos da Reitoria
Digital >0

Felipe Ferreira de Souza Fulquim

Ana Paula Vieira de Souza

Introducao

Felipe Ferreira de Souza Fulquim nasceu em Goiania, em 27 de margo de 1989.
Mestrando em Comunicagao e graduando em Publicidade e Propaganda pela
Faculdade de Informagao e Comunicacdo da UFG, graduado em Fotografia e Imagem
pela UniCambury e em Jornalismo pela UniAraguaia, Felipe acumulou uma série de
experiéncias de assessoria de comunicacgao e estudos em TV e audiovisual na
internet. Como colaborador da Reitoria Digital contribuiu em diversas pautas no
Gabinete da Reitoria e em agendas externas, além de produzir e editar materiais para

as redes sociais da Reitoria.

p.84

Pablo Fabiao Lisboa: Quais foram as suas experiéncias profissionais anteriores a

chegada na Reitoria Digital?

Felipe: Eu ja havia trabalhado em redacéao de jornal, como reporter em diferentes
areas: politica, cidades, cultura e como fotojornalista. Também trabalhei com

assessoria de comunicacao nas prefeituras de Goiania e de Aparecida de Goiania, e



na Camara de Vereadores de Aparecida de Goiania. Sempre na fungao de assessor de
imprensa, que era proximo do trabalho que eu fiz na Reitoria Digital. Eu estou no
mercado desde o ano de 2007. Meu primeiro trabalho foi no Diario da Manha, mas
também ja trabalhei em outros jornais da capital como o Mais Goias, Jornal Opcéo,
Jornal O Hoje, que s&o jornais impressos e online. Venho acumulando essas
experiéncias como reporter, colunista e assessor de imprensa. A ultima experiéncia
antes da Reitoria Digital foi na assessoria de comunica¢do do HGG (Hospital Estadual

Geral de Goiania) e do Hemocentro de Goias.

Pablo: Como vocé ficou sabendo do edital de selegdo para bolsista profissional da

Reitoria Digital?

Felipe: Eu tinha um plano de concentrar todas as minhas atividades na UFG. Em
2021, eu fiz um retorno a UFG, porque a minha primeira passagem como aluno foi no
mestrado em comunicacgéo de 2015 a 2016. Na ocasiao eu nido terminei, por motivos
pessoais, e passei um tempo longe da academia, enquanto aluno da pds-graduacéo.
Eu formei em fotografia pela Universidade Cambury em 2010, em jornalismo pela
UniAraguaia em 2014 e, depois de sair do mestrado, eu terminei a minha primeira pos-
graduagao, que foi em docéncia universitaria pela UniAraguaia, em 2017. Eu estava s6
estudando, numa outra pds-graduacéo que eu conclui em 2019, em comunicagao
eleitoral e marketing politico pela Universidade Estacio. Fiz o Enem em 2018 e falei:

“cara, eu acho que vou fazer Direito agora para mudar um pouco os ‘ares’ (risos).
Acabou que eu ndo consegui aproveitar essa nota para o Direito. Como eu trabalho
com campanhas politicas a cada dois anos, falei “eu acho que vou aproveitar essa
expertise e vou fazer o curso de publicidade e propaganda”. Voltei para a sala de
cursinho pré-vestibular por um ano, fiz o Enem em 2017 e aproveitei essa nota como
portador de diploma no edital de 2021 da UFG. Foi entao que eu entrei para
Publicidade e Propaganda na UFG com o propdésito de retomar o mestrado. Ja
ingressei na iniciagao cientifica no primeiro ano, estou terminando agora um ciclo de
trés anos de Iniciacao Cientifica e antes de terminar esse ciclo eu fiz novamente a
selegdo do mestrado e passei em primeiro lugar na linha de pesquisa de Midia e

Cultura. Anteriormente eu tinha feito o mestrado na linha de Midia e Cidadania.



Cheguei a cursar todas as disciplinas, sé ndo me qualifiquei naquele primeiro
momento. Agora estou indo para o segundo semestre, com a banca de qualificagao
prevista para o ano que vem (2025), para poder dissertar. Eu estudava a TV Globo,
agora estou estudando televisao e streamings, especificamente a Netflix. E como eu
descobri 0 edital? Como aluno de graduagao, sempre antenado a todos os eventos
para poder participar na UFG, eu vi uma oportunidade de espago de comunicacgao.
Sempre mapeei e estudei os espagos de comunicagao internos da UFG. Temos a
Secom, Funape, TV UFG. Eu ja fiz selegado para varios lugares e até entdo nio tinha
dado certo. E ai surgiu a oportunidade na Reitoria Digital e eu fiz a disputa do edital,
que teve trés etapas: prova teorica, prova pratica, entrevista. Fiquei em terceiro lugar,
com uma diferenca de dois décimos das duas primeiras colocadas. Aguardei um ano
por essa oportunidade que aconteceu. Felizmente ela veio praticamente casada com a
resposta do primeiro lugar no edital do mestrado em comunicag¢ao, o que me deixou
muito feliz, pois de fato minha intengéo era estar na UFG com a maior carga horaria
possivel, tanto trabalhando quanto estudando. Assim foi no ultimo semestre, desde

guando eu entrei para a Reitoria Digital.

p.85

Pablo: Qual foi a agdo ou momento mais marcante que vocé teve no desenvolvimento

do trabalho na Reitoria Digital?

Felipe: Eu ja tinha uma suspeita em relagdo a dimensao que a UFG tem enquanto
instituicdo no Estado de Goias. E 0 que mais me surpreendeu foi ver que de fato essa
minha suspeita se confirmava no sentido da dimensao da gestao que a UFG tem e de
tudo que ela representa e faz internamente e para a sociedade. A UFG tem um
orgamento maior do que de muitos municipios goianos. Em termos de contingente
populacional, também tem um fluxo muito grande de pessoas que diariamente estédo
estudando no campus, que € uma cidade universitaria. Entdo se tem um sistema de
transporte, de alimentacdo com os Restaurantes Universitarios, tem um sistema de
bibliotecas para atender a demanda de consumo de informagéo qualificada, tem
sistema de internet; enfim, a UFG é uma cidade. Eu consegui vivenciar essa

experiéncia que eu ja tinha vivenciado em outros espacgos, como Aparecida de Goiania,



que tem uma populagao proxima de 700 mil habitantes; e Goiania, com mais de 1,6
milh&o de habitantes, pois trabalhei nestas duas prefeituras. Trabalhei, antes, na Rede
Municipal de Educagao de Aparecida de Goiania, com mais de 50 mil pessoas
envolvidas, entre professores, técnicos e estudantes. Estar na UFG foi uma
experiéncia proxima dessas no sentido de grandiosidade. Um dos maiores desafios
gue eu vi nesse trabalho, foi essa integracdo. Um trabalho integrado, um trabalho de
equipe. Poderia dizer que o sucesso da Reitoria Digital esta nessa soma. O trabalho
conjunto é o motor de sucesso da Reitoria Digital da UFG. O segredo esta na soma
dos multiplos talentos e habilidades dos profissionais que estao envolvidos com esse

projeto e isso me surpreendeu.

Pablo: Como foi produzir videos para os stories das redes da Reitoria Digital?

p.86

Felipe: Foi uma experiéncia nova no sentido de dar finalizagdo ao trabalho. Nos outros
espacgos que eu trabalhei, nas prefeituras, eu sempre contei com o apoio de alguém
que fazia a parte de edicido desse material. Modéstia a parte, eu me considero um
profissional de comunicacido que gosta de comunicagao e que tenta entregar o maior
resultado possivel em multiplas frentes. Mas reconhecgo, também, as minhas
limitagdes. A questao de editar conteudos em video ou produzir artes graficas sempre
foi uma dificuldade muito grande e uma area em que eu me especializei menos em
detrimento das outras coisas que eu consigo fazer e entregar como resultado. A
cobertura em si do dia a dia é algo que eu ja tinha uma pratica bastante avangada, do
ponto de vista de enquadramento, de construcédo de narrativa e de storytelling.
Basicamente, a produg¢ao dos videos para os stories ou para os reels se estrutura
nesse encadeamento, de construir a histéria destacando os principais pontos daquela
agenda que esta sendo objeto da cobertura da Reitoria Digital. A gente teve inumeros
eventos durante o periodo em que eu estive na Reitoria como por exemplo um evento
na Faculdade de Medicina, que era um congresso, onde a reitora estava participando
da mesa de abertura. Outros eventos, como a recepcao de ministros do governo
federal que vieram lancar programas realizados em parceria com a UFG. Para além do

trabalho de assessoria de imprensa, no sentido da cobertura para se transformar em



texto, o olhar estava voltado tanto para a fotografia quanto para a produgao desses
videos, contando historias, com recortes especificos e na linguagem especifica de
cada produto que a gente precisava dar saida, especialmente no Instagram e no
Facebook da Reitoria Digital. Traduzindo em fotos, textos e videos, que eu editava,

também.

p.87

Pablo: Como foi participar de atividades fora do gabinete? E se tu puder descrever,

como era a tua rotina, entre gabinete e as agendas fora do prédio da reitoria?

Felipe: A semana estava estruturada em agendas fixas e agendas que iam
acontecendo a medida que a semana se desenvolvia. Entéo, o trabalho diario era
chegar, em um dos turnos (geralmente fazia turnos alternados), e ver a sistematica de
trabalho que tinha para aquele dia. A gente tinha uma série de reunides que
aconteciam na sala de reunides da Reitoria, com a presenca da reitora ou do vice-
reitor, ou presenca dos dois. As pessoas ali passavam para discutir diferentes assuntos
e a gente tinha a fungao de ficar como observador e como um reportador daquilo que
estava sendo colocado. Sempre posicionado em lugares estratégicos para conseguir
captar o melhor audio e a melhor imagem de cada reunido e de cada evento. Assim
era a dindmica interna, sempre em dialogo com a chefe de gabinete e com as
secretarias da reitoria, que nos auxiliavam com as informacdes sobre as pessoas que
estavam ali e sobre as agendas a serem acompanhadas. Assim ocorria também
quando era um evento externo, o que aconteceu muito durante o periodo em que eu
estive presente, mesmo dentro do periodo de greves. A gente tinha, semanalmente,
por exemplo, a reunidao com os diretores de unidades académicas, que eu também
acompanhava e que era um trabalho mais interno de observacao e anotagcao. Tinha
também esse mesmo trabalho nas Unidades Académicas nas reunides de Conselho
Diretor, que acredito que ainda estejam acontecendo. A Reitoria foi até cada uma das
unidades para poder dialogar a respeito das demandas e fazer um balango da gestao.
A gente acompanhou todo esse processo. Acho que a saida mais longa nesse periodo
foi a visita ao Campus Goias, na cidade de Goias. Foi o trabalho externo que

demandou a maior distancia percorrida e o maior tempo de expediente. Passamos um



dia todo |4, desenvolvendo as atividades de ouvir os cursos que la funcionam para
poder fazer a acolhida das demandas, assim como aconteceu com todos 0s cursos

sediados na capital.

Pablo: O que ocasionou a sua breve passagem no periodo de trabalho na Reitoria

Digital? O que fez tu nos abandonar (risos)?

p.88

Felipe: [Risos]. Eu tinha um projeto que estava estruturado em algo que ainda
aconteceria. O governo federal, depois do retorno do Lula a Presidéncia, voltou a ter
um olhar sensivel para o Ensino Superior. E como eu tinha o plano de retornar ao
mestrado sendo um bolsista, em conjunto com a oportunidade de trabalho, eu
consegui conciliar os estudos e o trabalho, como eu vinha fazendo. O Lula determinou
gue a gente tivesse oportunidade de conciliar bolsas com bolsas, ou bolsas com
trabalho. Infelizmente isso ndo foi possivel, por questdes internas. Cada universidade
tem a sua autonomia a partir do que o governo federal determina, para poder
estabelecer as suas regras em relagdo ao acumulo de bolsas e isso inviabilizou que eu
continuasse os trabalhos da forma que eu havia planejado. E também porque eu recebi
uma oportunidade que dara condi¢gdes para que eu possa avangar, tanto na parte da
pesquisa, quanto no aperfeicoamento da minha carreira enquanto docente no futuro.
Recebi o convite de uma universidade aqui da capital para assumir disciplinas neste
semestre. Junto ao mestrado eu quero desenvolver essas atividades porque a minha
pesquisa vai avangar um pouco mais, eu vou aprender um pouco mais sobre o
trabalho docente, na teoria e na pratica. A minha ideia futura é permanecer estudando
na UFG e tentar o doutorado em comunicagao. Isso me motivou momentaneamente a
deixar a Reitoria Digital. Eu espero que a semente tenha ficado plantada ai, e que eu
possa ter uma oportunidade de voltar no futuro e servir a UFG, assim como ela tem me

servido todos esses anos.



Notas

50. Entrevista realizada em 21 de agosto de 2024.



“Eu tenho uma paixao pela UFG": a
Universidade nos produtos de
comunicacao e nas memoarias da
comunidade

Ysabella Portela

Ana Paula Vieira de Souza

Introducao

Ysabella de Medeiros Portela nasceu em Goiania, em 23 de maio de 1995

p.88

Pablo Fabiao Lisboa: Como vocé ficou sabendo do edital de sele¢céo para a Reitoria
Digital?

Ysabella de Medeiros Portela: Me encaminharam o link, eu vi o que o edital exigia. A

carga horaria era compativel com a minha rotina, me inscrevi e deu tudo certo.

Pablo: Qual é sua formacéao profissional e experiéncias anteriores a chegada na

Reitoria Digital?

Ysabella: Eu tenho uma paixao pela UFG. Estou aqui desde crianca, desde os meus
oito anos estudando primeiramente no Cepae [Centro de Ensino e Pesquisa Aplicada a
Educacao], depois fiz vestibular, entrei na faculdade, fiz mestrado. Em 2019 eu

participei do estagio obrigatorio na TV (primeiro semestre) e na Radio (segundo



semestre). A UFG é uma instituigcdo pela qual eu tenho um carinho muito grande. Eu
acho que carregar o nome da UFG no meu curriculo me abre muitas portas e eu
aprendo muito. Eu praticamente moro no quintal da UFG. Moro no bairro Sitio de

Recreio Mansdes do Campus, bem atras da Faculdade de Agronomia.

Pablo: Quais as tuas experiéncias profissionais antes da Reitoria Digital?

p.89

Ysabella: Eu sou assessora de comunicacao e imprensa da Policia Civil de Goias. La
eu faco atendimento aos jornalistas, aos delegados, organizo eventos, coletivas e fago
publicagdes no site e nas redes sociais da Policia. A gente faz edicdo de video, fago de
tudo um pouco. Eu trabalho na Policia no turno da manha e na parte da tarde eu vou
para a Reitoria. Trabalhar na assessoria de comunicagao da Reitoria é de grande valia
para o que eu planejo para a minha vida profissional, que é a assessoria de imprensa.
Antes eu fazia assessoria para pessoas. No jornalismo, durante dois anos antes de me
formar, eu comecei a fazer um estagio na Camara Municipal de Goiania para
assessoria politica. Assim que eu me formei, eu comecei a trabalhar em um jornal aqui
de Goiania e acabei saindo da assessoria em que eu trabalhava, mas uns trés meses
depois fui convidada por uma outra politica para trabalhar, dessa vez como jornalista
mesmo, porque até entdo eu era estagiaria de jornalismo na Camara. Fiquei um tempo
na assessoria politica, como estagiaria por aproximadamente dois anos e como
jornalista profissional por 6 meses. E uma area que eu gosto muito, até penso
futuramente em trabalhar em outros projetos politicos. Ai eu fui para outras redacoes,
passei pelo jornal Opcéao, que € um jornal puramente politico. Depois fui para o jornal
O Popular , que é do Grupo Jaime Camara, e la eles ndo deixam que o funcionario
faca assessoria politica; sobretudo também porque a gente estava em ano eleitoral.
Até que fui para a assessoria da Policia Civil. Sdo experiéncias bem diferentes umas
das outras, mas eu acho que isso enriqueceu muito o meu curriculo. Olhando a
trajetdria durante a faculdade, eu falo com muito orgulho que eu aproveitei tudo que ela
me proporcionou. Tanto na parte de diversao, mas sobretudo na parte profissional,
porque eu passei pelo estagio na TV UFG e participei da Radio Universitaria. A Radio

foi uma surpresa muito agradavel, porque eu acho que antes de entrar no curso de



Jornalismo, grande parte das pessoas entram pensando em TV. Eu pensava assim
“nao vou querer participar da Radio, pois € algo que ndo me interessa”. Mas
conversando com uma amiga, a gente decidiu fazer o laboratério de radio e eu adorei.
Foi uma experiéncia incrivel, acho que se eu ainda tivesse uma oportunidade de
participar de radio, eu com certeza participaria. Todas as outras coisas, o curso de
jornalismo me ajudou: constru¢ao de texto, posicionamento. Enfim, eu acho que tive

uma formagao bem ampliada.

Pablo: Qual foi o momento mais marcante que vocé teve na Reitoria Digital até agora?

p.90

Ysabella: Com certeza sao as participagcdes nos Conselhos Diretores, porque € um
momento que a gente vé de perto como esta cada unidade. Por mais que as vezes as
demandas sejam bem parecidas a demandas comuns de qualquer 6rgao publico,
como demandas de infraestrutura, por exemplo, cada uma tem a sua particularidade.
Tanto nas demandas quanto nos elogios também. Eu acho que eu participei de uns
cinco Conselhos Diretores. E muito interessante porque participei de unidades
diferentes - no Campus Samambaia, no Campus do Setor Universitario 51 e também
no de Aparecida de Goiania. Eu acho que até pela proximidade do meu curso de
jornalismo e o de Letras, quando eu participei do Conselho Diretor da Faculdade de
Letras, que foi meu primeiro, eu fiquei muito atenta as falas dos professores e tinha
muita coisa que eu concordava e via que era parecido com a FIC, que esta proxima.

Eu acho que vai aproximando também as demandas que cada um precisa.

Pablo: Como foi produzir videos para os stories das redes da Reitoria Digital?

Ysabella: Eu adoro redes sociais. Eu me sinto muito a vontade também em produzir
para as redes. Quando eu vou produzir algum tipo de stories ou video, reels, eu
sempre fico pensando assim, “ndo pode ser chato ao ponto de que eu, que estou
produzindo, ndo consiga ver até o final”. A gente tem que captar a atencido da pessoa
que vai assistir; ela ndo esta assistindo aquilo ali por diversao, ela esta assistindo

aquilo como algo institucional e ela tem que querer ver até o final. E como que a gente



pode pensar nisso? Uma das ideias foi a legenda, porque eu acho que se vocé esta
lendo, vocé acompanha sem se preocupar muito com aquele tempo que esta
passando, so vendo a pessoa falando. Eu acho que, além disso, quando a gente
brinca colocando cenas de apoio, isso pode entreter também a pessoa, com transicao
de imagem. Entdo é algo que eu me sinto muito a vontade para fazer e que eu gosto

muito. Eu acho que se eu ficasse somente por conta disso, para mim estava 6timo.
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Pablo: Qual o principal desafio da produgcdo de resumos do UFG Memoria? Tem

alguma entrevista que vocé achou interessante e gostaria de destacar?

Ysabella: E um trabalho muito interessante. Nesse primeiro momento, sdo 19
entrevistas da primeira temporada de 2023. Eu destaco trés: do professor Edward, até
porque € uma figura importantissima na UFG e foi reitor na minha época como
estudante, entdo, tem uma certa proximidade. Também gostei das entrevistas da
professora Milca 52 e da professora Ana Luisa, ambas da Faculdade de Enfermagem.
Eu acho que eu gostei mais dessas trés porque elas seguem como se fosse o0 mesmo
fluxo. Eles contam sobre a histéria de vida antes da UFG e como a UFG mudou a vida
deles na trajetoria profissional e como pessoas. Teve um ponto que eu ndo esqueco da
entrevista da professora Milca, em que ela fala que na gestdo dela como reitora, ela
tinha uma proximidade muito grande com os estudantes, de sentar no gramado para
conversar e debater. Sao coisas que eu acho curiosissimas. Ela fala também sobre
quando comecou o curso de matematica, que fica ali perto da Faculdade de Educacéao
Fisica e Danga e nao tinha iluminagdo nenhuma. Os estudantes buscavam forcar o
poder publico a colocar iluminagao no local porque tinha gente estudando e ela fala em
um trecho, que onde tivesse uma pessoa estudando era para ter iluminacao. Outra
coisa: na entrevista do professor Edward ele fala que ndo imaginava que seria
professor e as vezes eu me enxergo um pouco Nisso, porque eu terminei meu
mestrado agora e também né&o sei se eu quero ser professora, mas ao mesmo tempo
eu penso “meu Deus, e 0 que eu vou fazer com o meu mestrado?”. Na entrevista do
professor Edward, o que eu achei legal é que ele ndo teve pressa. Ele fez a carreira

dele como agrénomo e depois foi para a faculdade. Da professora Ana Luisa, eu



também achei muito interessante, porque ela também seguiu esse rito. Construiu ali
uma trajetéria profissional no mercado de trabalho e depois foi para a vida académica.
E eu acho que isso, para quem sonha em se tornar um professor de universidade ou
esta em duvida, assim como eu, eu acho que € um acalento. Tem muitas historias que
se parecem e que tiveram um 6timo resultado, digno de elogios. E no trabalho do UFG
Memoria, eu acho que a grande dificuldade € a dispersao que temos. Hoje em dia a
nossa atengao se dispersa muito. Algumas entrevistas sdo muito longas, entao, eu

acho que o maior desafio € esse, manter a atencao firme ali.

Notas

51. Campus Colemar Natal e Silva.

52. Milca Severino Pereira foi reitora da UFG de 1998 a 2006.



Posfacio

p.92
ApOs cinco anos da criagao da Reitoria Digital, os canais de comunicagao previstos na
concepgao do projeto continuam cumprindo com a missao de fazer a escuta e
promover a voz institucional, pautados pelos principios da comunicacéao publica. O
trabalho pode ser acompanhado pelo site reitoriadigital.ufg.br, pelo canal UFG Oficial
no Youtube, pelos perfis @reitoriaufg no Instagram e no X e pela pagina Reitoria UFG
no Facebook. Além desses canais, a Reitoria Digital também veicula, em parceria com
a Radio Universitaria, o Boa Semana UFG, programa semanal exibido toda segunda-
feira, as 8h, com os principais destaques da agenda institucional da Reitoria da

Universidade. Para entrar em contato com a Reitoria Digital ou solicitar uma /ive, basta

enviar e-mail para reitoriadigital@ufg.br.


http://reitoriadigital.ufg.br/
mailto:reitoriadigital@ufg.br
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ordem alfabética, algumas das pessoas que contribuiram para a constru¢cao da Reitoria
Digital da UFG ao longo destes cinco anos de existéncia. Sdo elas: Ana Flavia Pereira
dos Santos, Augusto César Araujo, Beatriz Carvalho, Carlos Siqueira, Carolina Melo,
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Sebba Ramalho Morais, Juliana Queiroz, Kelle Cristina Nogueira, Larissa Santos
Pereira, Leandro Pinho Rodrigues, Leonardo Rézio, Lilian Mariano Alves, Luciana
Santal, Luiza Borba, Marcia Araujo, Marcia Boaratti, Marina Sousa, Mauricio Cezar
Ramos da Silva, Ricardo Barbosa de Lima, Roberta Basile, Sandramara Matias
Chaves, Salvio Juliano Faria Peixoto, Silvania de Cassia Lima, Suzy Meiry Silva, Tasso

de Sousa Leite, Thais Lucena, Versanna Carvalho.



Esta obra comemorativa dos cinco anos da Reitoria Digital traz um compilado de
entrevistas com pessoas que ajudaram a construir esse setor de assessoria de
comunicacao dedicado a aproximar a Reitoria da Universidade Federal de Goias
e a sociedade. Para isso, 0s organizadores entrevistaram os primeiros servidores,
bolsistas e colaboradores da iniciativa. As entrevistas foram realizadas em video
e posteriormente transcritas, para a edicao dos textos que compdem este livro.

Por meio dos relatos que recuperam a estruturacao da Reitoria Digital e passam
também pelas experiéncias profissionais de cada um, é possivel perceber a
evolucao dos produtos e servicos oferecidos, ligada aos fatos historicos que
influenciaram o momento, como a pandemia de covid-19.

As entrevistas sao apresentadas segundo a ordem cronolégica da chegada das
pessoas a Reitoria Digital. O leitor pode privilegiar a visao holistica e
compreender como ela foi criada, ao percorrer todos os relatos em sequéncia,
mas também pode optar pela leitura das entrevistas isoladamente. Ao final dos
textos, uma lista de personagens detalha as pessoas externas a equipe, citadas
como figuras importantes na estruturacao do setor.
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